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Resumo

Este artigo pretende descrever as praticas pedagogicas que foram levadas a cabo por
alunos do curso de Jornalismo e Comunicacdo - vertente de Comunicacao
Organizacional, Em estreita participacdo e sintonia com alunos e professores de outros
cursos do Instituto Politécnico de Portalegre.. O trabalho foi desenvolvidos no ambito da
unidade curricular de Oficina de Relac¢oes Publicas.

O objectivo principal desta “experiéncia” pedagogica visa apresentar um projecto de
comunicacdo para a Fundacdo Cidade de Ammaia, que comtempla as areas do
marketing, publicidade, comunicacao e design, com um plano articulado de acgées que
visam relancar a marca “Ammaia” nos mercados turisticos nacional e internacional e
consequentemente atrair um maior nimero de visitantes, angariar novos financiamentos
e parcerias, e simultaneamente apostar na potencializacdo do espaco da Fundacao
Cidade de Ammaia para a concretizacdo de eventos futuros.

As metodologias adoptadas visam o desenvolvimento de diversas atividades
curriculares, bem como a aquisicdo de novas competéncias transversais, que potenciam a
autonomia de atitudes de trabalhos, pensamento critico, responsabilizacdo e
envolvimento dos alunos na apresentacao de solucdes, capazes de alcancar o sucesso do
projecto.
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Os resultados da avaliacdo das aprendizagens obtidos neste trabalho académico em
contexto real, revelaram uma maior expressdo da sua criatividade e confianca no
conhecimento tedrico, resultante do contacto com o objeto de estudo; permitiram o
desenvolvimento da sua literacia de comunicacdo e design, bem como a construcao de
novos conhecimentos transversais e didaticos.

Palavras-Chave: Comunicacao, Relacoes Publicas, Ammaia.

1 Contexto

As ruinas da Cidade de Ammaia sdo um vestigio do séc. I d.C existente na regido do norte
alentejano. Localizada em Sao Salvador de Aramenha, no concelho de Marvao, a antiga
cidade subterrada possui uma area de aproximadamente 25 ha. Cidade imperial romana
fundada no século I d.C. e habitada provavelmente até meados do século VI, como
testemunham, o achado de uma moeda e uma epigrafe correspondentes a esse periodo.
Segundo Carlos Fabido, arquebdlogo da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa,
Ammaia seria “Pujante e planificada, podendo ter tido dois mil habitantes no seu periodo
aureo”. No entanto a cidade romana tera sofrido os efeitos de um cataclismo no periodo
entre os séculos V e IX, que tera soterrado a parte baixa da malha urbana, pertencendo
assim a uma das poucas cidades do império que, por efeitos provavelmente naturais,
ficou conservada e sobre a qual nao se desenvolveram outras urbanizacdes ao logo da
histéria.

Classificado como Monumento Nacional em 1949, o sitio permaneceu quase meio século
imével. “Ficou a dormitar, & maneira alentejana”, brinca um dos estudantes de
Arqueologia. Nao foi escavado, nem quase motivou trabalhos de investigacao até 1994. As
trés primeiras campanhas rapidas, todas de 1994, foram promissoras. Rapidamente se
percebeu que a cidade era muito mais ampla do que as expectativas. “Comecamos por
pensar que eram dez hectares”, lembra Joaquim Carvalho, que participou nos trabalhos
inaugurais. “Hoje, a geofisica sugere que a area urbana se espalhava por 25 hectares e a
envolvente devera ter cerca de cem.” Aos poucos, porém, o fulgor inicial de escavacao
diminuiu. Houve entusiasmos e recuos. Em 1997, constituiu-se a Fundacao Cidade de
Ammaia, com um conselho de curadores de que fazem parte Carlos Melancia, o Municipio
de Marvao, instituicdes de ensino superior entre outras individualidades, que tém vindo a
esforcar-se para assegurar receitas minimas para a sua sustentabilidade.

Através de um projeto (Radio-Past: www.radiopast.eu), financiado pela Unido Europeia , a
cidade de Ammaia foi escolhida como ‘aboratério aberto’, no qual sao levadas a cabo
experiencias inovadoras de integracdo que visam a conservacdo do patriménio existente.
Presentemente € possivel fazer reconstituicio da cidade de Ammaia, gracas ao
levantamento geofisico, através deste projeto.

Em 1997 foi constituida legamente por escritura a Fundacdo Cidade de Ammaia, cujos
objetivos se centram na preservacao e na conservacdo das ruinas existentes,
consideradas “esquecidas” durante um largo periodo; bem como incentivar accbdes de
ordem cultural, educativa e cientifica.
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Figura 1: Ammaia renascida, baseado na evidéncia arqueolégica que ainda esta enterrada no
subsolo.

2 Descricao da pratica pedagogica

Este trabalho foi proposto pela professora Hermelinda Carlos no ambito da unidade
curricular de Oficina de Relacbes Publicas do curso de licenciatura de Jornalismo e
Comunicacéo - vertente de Comunicacdo Organizacional do 3° ano. A professora convidou
também colegas de duas das unidades orgéanicas do Instituto Politécnico de Portalegre a
participarem neste desafio. O tema proposto aos alunos da Uc de Oficina das Relacoes
Puablicas foi a realizacdao de um Plano de Relacdes Publicas para a Fundacao Cidade de
Ammaia. Esta ideia surge devido a escassez de verbas da Instituicdo, para investir neste
momento, num plano estratégico de comunicacao.

O trabalho desenvolvido em sala de aula, in loco e em casa, pelos alunos desta UC,
comtemplava uma componente tedérica e uma componente pratica, nas quais foram
abordados os seguintes pontos: caraterizacdo do meio envolvente, Fundacdo Cidade de
Ammaia, mercado, concorrentes, condicbes micro e macroeconomicas, analise de
experiéncias anteriores, atividades passadas da organizacdo, ambiente humano, imagem,
politica expressa, intencdes, identificacdo dos objetivos de negécio e de comunicacéo,
identificacao dos publicos-alvo (identificacao, classificacao e caracterizacao), definicdo dos
eixos de comunicacdo e as principais mensagens, definicdo das acdes a desenvolver,
escolha dos instrumentos e meios de Relagcdes Publicas a utilizar, suportes e
carateristicas, calendarizacdo e orcamentacdo das acdes, acdo, acompanhamento e
adaptacao e valiacao dos resultados do trabalho realizado.

Apbés o lancamento do desafio do tema em sala de aula, no inicio do semestre, foi
disponibilizada a estrutura pretendida para o Plano de Relacbes Publicas, bem como
programada uma vista de estudo a Fundacao Cidade de Amamia. Durante a visita de
estudo, foram conhecidas as ruinas, o museu e o laboratorio. Ainda no mesmo dia foi
realizada uma reunidao com o Presidente da Fundacdo e respetivos colaboradores e
aqueodlogos que esclareceram duvidas aos alunos.

O trabalho que se seguiu foi desenvolvido em sala de aula. Foram formados grupos
de trabalho, tendo cada grupo ficado responsavel pelo desenvolvimento e aprofundamento
de uma parte do Plano de Relacdes Publicas. Foi feita revisdo bibliografica e pesquisas
online. Apés o fecho de cada ponto foram feitas em sala de aula breves apresentacdes que
sujeitas a criticas construtivas por parte de colegas e da professora.
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Este método de trabalho foi-se aprofundando e intensificando até a versao final do
plano de Relacdes Publicas. Esta pratica pedagédgica permitiu um maior envolvimento,
motivacado em relacdo ao objecto de estudo — um caso real e um reforco na aprendizagem
por parte dos alunos, com o objetivo empenhado de apresentar solucdes junto de uma
instituicdo que necessita de visibilidade e projecdo em especial junto do turista cultural e
da comunidade cientifica nacional e internacional. A relacdo entre os grupos de trabalho
assentou numa aprendizagem colaborativa e cooperativa. Essa motivacdo e envolvimento
veio a confirmar-se com o documento final produzido e com a apresentacao formal do
Plano de Relacdes Publicas junto da Fundacao.

2.1 Objetivos e publico-alvo

O objectivo principal desta “experiéncia” pedagoégica visa apresentar um projecto de
comunicacado a Fundacao Cidade de Ammaia, que comtemple especificamente na unidade
curricular de Oficina de Relacgboes Publicas a: Criacdo do roteiro “Caminhando pela
histéria”, Criacdo de um guido turistico da Ammaia, Concecdo da “Colecdo Ammaia”,
Criacao dos outdoors da Ammaia, Desenvolvimento do ciclo anual de seminarios
“Romanizando a Lusitania”, relancar a marca “Ammaia” nos mercados turisticos nacional
e internacional e consequentemente atrair um maior nimero de visitantes; angariar novos
financiamentos e parcerias, e simultaneamente apostar na potencializacdo do espaco da
Fundacao Cidade de Ammaia para a concretizacao de eventos futuros.

2.2 Metodologia

A participacdo de alunos do curso de Jornalismo e Comunicacdo — ramo Comunicacao
Empresarial ESECS/IPP teve inicio no ambito da unidade curricular de Oficina de
Relacoes Publicas (ORP), permitindo por em pratica conhecimentos adquiridos na area da
comunicacdo Comunicacdo e Relacdes Publicas, ligados a capacidade de compreender
como se constroem relacionamentos no desenvolvimento de competéncias de
comunicacdo, como via de obtencdo de resultados, compreensdo de estratégias de
relacionamento que se podem construir com as diferentes tipologias de
consumidores/turistas alvos e a sua adequacéo aos objectivos propostos.

2.3 Avaliacao

Os resultados da avaliacao das aprendizagens obtidos neste trabalho académico em
contexto real, revelaram uma maior expressdo da sua criatividade, motivacédo, confianca
no conhecimento teérico, resultante do contacto com o objeto de estudo; permitiram o
desenvolvimento da sua literacia de Comunicacao e Relacdoes Publicas, bem como a
construcao de novos conhecimentos transversais e didaticos.

Os resultados em termos de avaliacao foram significativamente melhores comparados
com as avaliacdes de anos lectivos anteriores, o que permite concluir que a pratica
pedagogica utilizada resultou em absoluto beneficio para os alunos, pelo que se pretende
dar continuidade do tema considerando que ainda muito existe para aprofundar e
trabalhar em relacdo ao tema/objecto de estudo em questao.

3 Transferibilidade

Considerando a pretensdo de partilha de distintas praticas pedagoégicas bem sucedidas e
tendo em atencdo os excelentes resultados alcancados, inclusive a viabilidade de
implementacdo do trabalho final, considera-se que esta metodologia podera ser
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transversal a outras unidades curriculares, outros cursos e a outras instituicoes de
ensino superior.

4 Conclusoes

Uma verdade indiscutivel € que a Fundacdo Cidade de Ammaia, apesar das
dificuldades que atravessa, quer a nivel financeiro quer a nivel comunicacional, tem
mantido sempre o seu espirito analitico, bem como o seu espirito de equipa. Uma das
provas mais significativas do interesse da Fundacédo em dar a conhecer a sua identidade,
imagem, bem como os seus produtos e servicos, foi o facto de ter aberto portas
(literalmente), abracando uma nova proposta centrada na criacdo de um Plano de
Relacdes Publicas, que proporcionasse a Fundacido destacar-se no seu setor de atividade,
bem como na sociedade em geral, como entidade para a historia e cultura local, regional e
nacional.

Desta forma, com a colaboracdo de trés cursos de duas das unidades organicas

(ESECS e ESTG) do Instituto Politécnico de Portalegre e com o apoio dos varios
professores e colaboradores da Fundacéo, foi possivel desenvolver um plano coerente e
conciso, que se pretende que seja brevemente implementado.
Provido de uma estrutura que permite congregar de forma perfeitamente organizada
varios pontos de ordem, desde o conhecimento do nosso objeto de estudo até ao seu
campo de atuacdo, passando ainda pela analise de experiéncia anteriores, tornou-se
possivel e perfeitamente legitimo o desenrolar de ideias que de alguma forma
conseguissem fazer ressurgir o espirito Ammaiense, a sua esséncia e sobretudo a sua
maxima importancia enquanto instituicao.

A missdo do grupo de trabalho residiu em propor e tornar exequiveis diversas
estratégias de comunicacdo que projetem a Ammaia de hoje em diante. No fundo, que se
reposicione a Ammaia de uma forma institucional, mas também como marca regional
turistica cultural, e se faca prevalecer o seu valor e riqueza patrimonial junto dos que a
seguem ou possam Vir a seguir.

relevancia desta notavel instituicdo. Porém, nada disto teria sido possivel sem a
dedicacdo, amabilidade, disponibilidade e confianca que tanto professores como
colaboradores da Fundacao depositaram na equipa de trabalho, o que s6 contribuiu para
potenciar a motivacdo para trabalhar rumo a concretizacdo do grande desafio proposto.

A pratica pedagogica utilizada resultou em absoluto beneficio para os alunos. Sugere-
se a continuidade do tema considerando que ainda muito existe para aprofundar e
trabalhar em relacdo ao tema/objecto de estudo em questao.
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