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INTRODUCTION

The term e-lifestyle, reflects people's values about electronic (Yu, 2011) and
digital developments. It was first used by Kim et al. (2022) to define what consumers
want, what they are interested in, and what their opinions and thoughts about
cyberspace are. It is known that the use of digital media, such as fitness centre apps, has
an influence on customer retention, which is fundamental to the profitability of these
facilities (Ferreira-Barbosa et al., 2021). On the other hand, according to Brengman et
al. (2005), the better we can understand consumers, the more effectively we can market
and communicate with them. In this sense, understanding whether members value and
consume these electronic media is important. According to the above, this paper aims
to analyze the e-lifestyles of gym members in Portugal.

METHODOLOGY

The sample included 1403 gym members in Portugal. Of these, 177 were under
25 years old (12,6%), 392 were between 25 and 34 years old (27,9%), 426 between 35
and 44 years old (30,4%), 304 between 45 and 54 years old (21,7%) and 104 were over
55 years old (7,4%). The female members (61,5%, n = 863) were superior to the male
members (38,5%; n = 540). The questionnaire consisted of 19 questions about members'
e-lifestyles, measured on a Likert scale (1-5). Independent t-test was used to compare
the results obtained by gender and ANOVA to analyze the differences between the
different age groups.

RESULTS

In general, the average responses indicate that members do consume and are
interested in electronic means (M=3,309; SD=0,552). As for gender, using the Shapiro-
Wilk test, it was found that normality could not be assumed, as the p-value is significant
(p<0,001). Although the assumption of normality was violated, since the sample is large,
the central limit theorem can be evoked (Oliveira de Almeida, 2019). Levene's test shows
that there is no difference in variance, thus the assumption of homogeneity of variance
was not violated, since p=0,305 (p>0,05). The independent t-test showed that the
differences between the e-lifestyles of women in relation to men are not statistically
significant, as p=0,566. Although the differences are not significant, descriptive analysis
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reveals slightly more positive responses from women (M=3,302; SD=0,561) relative to
men (M=3,284; SD=0,546), as can be seen in the descriptive plots (figure 1).

Figure 1
Gender descriptive plots.
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ANOVA shows that the F statistic is significant (p<0,001). Therefore, there is a
significant difference between the five age groups. Levene's test shows that there is no
difference in variance, thus the assumption of homogeneity of variance was not violated
since p = 0.305 (p > 0.05). The descriptive statistics (table 1) indicate that the age group
with the most positive values towards the e-lifestyle was the 25 to 34 age group
(M=3,376; SD=0,593).

Table 1

Age group descriptives.

Age Mean SD N
Under 25 years old 3.096 0.485 177
25-34 years old 3,376 0.593 392
35-44 years old 3.321 0.543 426
45-54 years old 3.299 0.534 304
More than 55 years old 3.212 0.544 104
CONCLUSIONS

The aim of this study was to analyze the e-lifestyles of gym members in Portugal.
The results revealed a high e-lifestyle, that is, members consume and feel competent
towards the use of electronic means. As expected, the e-lifestyles of younger members
were higher, given their early exposure to these means. Despite the non-significant
differences, there were also higher values in the e-lifestyles of females. This study
helped to better understand the e-lifestyles of gym members, contributing to better
target marketing strategies, communication and use of electronic media in gyms.
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INTRODUCAO

O termo e-lifestyle, reflete os valores das pessoas sobre os desenvolvimentos
eletrénicos (Yu, 2011) e digitais. Foi utilizado pela primeira vez por Kim et al. (2022) para
definir o que os consumidores querem, no que estdo interessados, e quais sdao as suas
opinides e pensamentos sobre o ciberespaco. Sabe-se que a utilizagdo dos meios
digitais, como por exemplo das aplicages dos ginasios, tem uma influencia na retengao
de sécios, fundamental para a rentabilidade destes espacos (Ferreira-Barbosa et al.,
2021). Por outro lado, de acordo com Brengman et al. (2005), quanto melhor se
compreenderem os consumidores, mais eficazmente se pode comercializar e comunicar
com eles. Nesse sentido, compreender se os sdcios valorizam e consomem estes meios
eletrénicos revela-se importante. De acordo com o exposto, pretende-se com este
trabalho analisar os e-lifestyles dos sdcios dos gindsios em Portugal.

METODOLOGIA

A amostra incluiu 1403 sdcios de gindsios em Portugal. Destes, 177 pertenciam
a faixa etdria de menos de 25 anos (12,6%), 392 tinham entre 25 e 34 anos (27,9%), 426
entre 35 e 44 anos (30,4%), 304 entre 45 e 54 anos (21,7%) e 104 tinham mais de 55
anos (7,4%). Os membros do género feminino (61,5%, n = 863) eram superiores aos do
género masculino (38,5%; n = 540). O questiondrio consistia em 19 questdes sobre os e-
lifestyles dos sdcios, medidas numa escala Likert (1-5). Utilizou-se o teste tindependente
para comprar os resultados obtidos por género e a ANOVA para analisar as diferencas
entre as diferentes faixas etarias.

RESULTADOS

De modo geral, a média de respostas indica que os sécios consomem e se
interessam pelos meios eletrénicos (M=3,309; DP=0,552). Quanto ao género, através do
teste Shapiro-Wilk, verificou-se que nao era possivel assumir a normalidade, uma vez
que o valor p é significativo (p < 0,001). Apesar da suposi¢cdo de normalidade ter sido
violada, dado que a amostra é grande, o teorema do limite central pode ser evocado
(Oliveira de Almeida, 2019). O teste de Levene mostra que ndo ha diferenca na variancia,
assim, o pressuposto de homogeneidade da variancia nao foi violado, uma vez que p =
0,305 (p > 0,05). O teste t independente mostrou que as diferencas entre os e-lifestyles
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das mulheres em relacdo aos homens ndo sdo estatisticamente significativas, ja que o
valor p = 0,566. Apesar das diferencas nao serem significativas, a analise descritiva
revela respostas mais positivas das mulheres (M = 3,302; SD = 0,561) relativamente aos
homens (M = 3,284; DP = 0,546).

A ANOVA mostra que a estatistica F é significativa (p < 0,001). Portanto, hd uma
diferenca significativa entre as cinco faixas etarias. O teste de Levene mostra que nao
ha diferenca na variancia, assim, o pressuposto de homogeneidade da variancia nao foi
violado, uma vez que p = 0,305 (p > 0,05). A estatistica descritiva indica que a faixa etaria
com valores mais positivos face ao e-lifestyle foi a faixa etaria dos 25 aos 34 anos (M =
3,376; DP =0,593).

CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi analisar os e-lifestyles dos sécios dos ginasios em
Portugal. Os resultados revelaram um elevado estilo de vida eletrdnico, ou seja, os
sécios consomem e sentem-se competentes face a utilizacdo de meios eletrénicos.
Como seria de esperar, os e-lifestyles dos mais jovens revelaram-se mais elevados, dada
a exposicao precoce a estes meios. Apesar das diferengas nao significativas, verificou-se
também valores mais elevados nos e-lifestyles das mulheres. Este estudo ajudou a
compreender melhor o estilo de vida eletrénico dos sécios dos gindsios, contribuindo
para direcionar melhor as estratégias de marketing, a comunicacao e utilizacdo dos
meios eletrénicos nos ginasios.

PALAVRAS-CHAVE: e-lifestyles; clientes; centros de fitness.
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