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1.Introdugao

Vivemos numa sociedade intensamente visual, caracterizada por uma cultural visual que nos envolve,
omnipresente, que estd em todo o lado e em lado nenhum. Para Jay (1993, citado por Rose, 2016) é o
tempo do ocularcentrismo, a centralidade do visual aparente das sociedades ocidentais; uma economia
assente no visual, consubstanciada na designada era da economia das experiéncias (Pine & Gilmore,
1998). Por essa razdo, novos contextos e fendmenos se revelam ao investigador e, com isso, novos
desafios metodoldgicos. Como Minayo afirma (2016), “nunca poderemos esquecer que teorias e métodos
tém a ver com a realidade do mundo” (p. 31). O mundo mudou, a viragem pictorial imp0s-se e,
consequentemente, o elemento visual assume-se, mais do que nunca, como método e corpus de analise
que merece a devida atengdo em projetos de investigagao.

A utilizacdo de métodos e dados visuais em investigagdo qualitativa necessita de um enquadramento e
fundamentacgdo tedrico-metodoldgica, de modo a legitimar e tornar mais valida este referencial de dados.
Este caminho pela fundamentagdo permite que este campo de métodos em investigacdo qualitativa
obtenha maior reconhecimento pela academia, onde cada decisdo do investigador devera ser
devidamente justificada, alicercada num quadro referencial conceptual, num processo reflexivo
interativo, dando resposta as questdes consideradas essenciais para a coeréncia de um estudo (Gomez,
2021): objetivos, quadro conceptual, perguntas de investigagdo, métodos e validade. Importa que a
decisdo de utilizar um método e/ou andlise de dados visuais como corpus de um estudo, seja
cientificamente entendida e justificada face a logica do estudo onde é aplicado.

Esta é uma das premissas fundamentais que este capitulo apresenta: o investigador devera, sempre,
fundamentar o uso de métodos e dados visuais nos seus estudos, de modo a validar cientificamente a sua
utilizagdo. Como afirma Rose (2016) a justificagdo das nossas opgdes metodoldgicas é importante para
disciplinar a nossa paixdo, mas ndo para a reduzir ou a esvanecer. Importa ter em linha de conta de que
os investigadores sdo ainda influenciados e enviesados pela ideia de que as palavras sdao mais
intelectualizadas do que as imagens, ainda tida como menos séria enquanto corpus de analise (Heisley,
2001).

A adogdo de métodos visuais surge assim como um campo de estudo e aplicacdo consolidado,
denominado por Rose (2016) de "Métodos de Investigagdo Visual” (MIV) ('Visual Research Methods” no
original). A investigacdo pode usar imagens disponiveis para analise, as préprias imagens podem ser
criadas/produzidas pelo investigador ou pelo préprio individuo que esta a ser estudado, ou ainda o
elemento visual pode surgir como dado para analise ou como elemento que induz e conduz o processo
de investigacdo. Os MIV assumem-se como uma darea em fase de afirmag¢do no ambito da investigacdo
qualitativa (Athelstan & Deller, 2013). Tradicionalmente, os MIV provém da Antropologia Visual (Collier,
1967) e mais tarde da Sociologia Visual (Harper, 2002).

Recentemente, conquistaram o seu lugar numa variedade de areas das ciéncias sociais e humanas como
a geografia, saude ou a psicologia.

O presente capitulo tem como objetivo explorar alguns exemplos de métodos visuais e ferramentas
analiticas aplicadas a dados visuais para, em seguida, partilhar um exemplo pratico de aplicagdo de
método e dado visual numa investigacdo desenvolvida pelo autor, tendo por base um conjunto de etapas,
explicando cada uma delas, com o propdsito de tornar mais claro e organizado o pensamento e
metodologia adotada. Assim, comeca por focar a natureza e importancia dos métodos e dados visuais em
investigacdo qualitativa, atendendo a uma sociedade marcada cada vez mais por uma cultural visual.

Alguns métodos visuais sdo exemplificados, bem como apresentadas algumas ferramentas de analise de
imagens. O capitulo seguinte apresenta um exemplo pratico do uso de dados visuais desenvolvido pela
autora, incidindo na fotografia como imagem estatica. Para tal, apresenta-se um conjunto de etapas,
explicando cada uma delas, com o propdsito de tornar mais clara e organizada a metodologia adotada.



W ' New Trends in Qualitative Research

2.Métodos e Dados Visuais em Investigacao Qualitativa

2.1. A Viragem Pictorial em Investigacdo Qualitativa: o Campo dos Métodos e Dados
Visuais

Como Mitchell (2008) afirma, vivemos num mundo marcado por uma «construgdo visual do campo social»
ou, segundo Knowles & Sweetman (2004), navegamos num mundo social, visualmente. Assistimos a uma
viragem pictorial tal como teve lugar no século passado uma viragem linguistica (Mitchell, 1994), onde as
imagens se assumem como uma forma de comunicagdo cada vez mais universal. Ainda de acordo com
Mitchell (2015), podemos mesmo afirmar que estamos perante uma ciéncia da imagem, que aborda nédo
apenas objetos, mas também a sua perce¢do e papel na experiéncia humana. Outros autores como
Heisley (2001) afirmam que estamos a viver um movimento visual, onde o elemento pictorial ndo deve
ser apenas entendido como uma extensdo do texto, mas como parte integrante de um produto
combinado entre texto e imagem. Na mesma linha, Lester (2020) argumenta que as mensagens mais
poderosas, em termos de significado cultural, sdo aquelas que combinam palavras e fotografias equitativa
erespeitosamente. Ou seja, as mensagens ganham forga na combinagdo entre o elemento visual e o texto.

Na sociedade contemporanea as imagens sdo omnipresentes, e exatamente partindo desta premissa,
toda a representacdo visual deve potencialmente ser considerada em todos os estudos cientificos sobre
a sociedade (Banks, 2018). Todavia, e para que tal suceda, o procedimento metodolégico de utilizagdo de
métodos e dados visuais precisa de ser explicado devidamente. Rose (2016, p. 327) argumenta que "o
valor dos métodos de investigacdo visual se afirma como sendo revelador: isto é, as imagens podem

mostrar elementos que outras formas de analise ndo podem"l. Tradicionalmente, a utilizagdo de métodos
e dados visuais em investigacdo qualitativa provém da Antropologia Visual (Collier, 1967; Collier & Collier,
1986) e mais tarde da Sociologia Visual (Harper, 2002). Mais recentemente, conquistaram o seu lugar em
varias dreas das ciéncias sociais como, a geografia, a salde, a psicologia. Sdo considerados dados visuais,
a fotografia ou video entre outros, e pode ser incorporado em projetos de investigagdao qualitativa de
diversas formas (Pink, 2004): analise de dados visuais (fotos, videos, cartazes, etc.), adogdo de fotografias
e videos para desencadear discussGes e conduzir entrevistas sobre certos assuntos, producdo de
fotografias ou videos como elementos de estudo pelo préprio investigador ou participante. Hoje em dia,
o uso de métodos e dados visuais constituem-se ja uma area reconhecida pela comunidade cientifica,
sendo definidos como métodos que usam materiais visuais de algum tipo, como parte do processo de
geracdo de evidéncias a fim de responder a quest&es de investigacdo em ciéncias sociais, representando
um grupo muito diversificado de métodos (Rose, 2016). Para Athelstan & Deller (2013) a utilizag¢do da
dimensao visual em investigagao qualitativa encontra-se em fase de afirmacao.

Os investigadores tém um novo universo de dados, em resultado da cultura visual que nos rodeia, com
suporte visual como - pinturas, fotografias, filmes, videos, desenhos, diagramas, jogos, emojis, entre
outros — dando espago para a introdugdo de novos elementos interpretativos, originando contextos
Unicos de significados que enriquecem as andlises do fendmeno em estudo, pois o dado visual informa,
elucida, documenta, acrescenta valor e sentido. No entanto, importa desenvolver o campo da literacia
visual para sabermos de que forma analisar o dado visual, essa habilidade para construir significados a
partir das imagens (Giorgis et al. citado em Bamford, 2003), permitindo compreender e usar os elementos
visuais com intengdo de comunicar com os outros (Ausburn & Ausburn, citado em Bamford, 2003). A
literacia visual trabalha a capacidade de enviar e receber mensagens com precisdao que sdo transmitidas
por uma variedade de sinais percebidos através do sentido da visdo (Rezabek, 2005), fazendo a ligacdo
cognitiva entre o conhecimento que temos e a imagem que vemos. Em suma, adiciona contexto a
interpretacdo da imagem. Lester (2020) designa o processo de aquisicdo de conhecimento através da
analise e interpretagdo de uma imagem como uma ‘danga circular da comunicagdo visual” (no original
‘visual communication circle dance’) (ver Figura 1): (i) quanto mais sabemos mais os nossos olhos e
cérebro irdo sentir; (ii) quando mais sentimos mais a nossa mente ira selecionar; (iii) quanto mais

1 Tradugdo livre do seguinte excerto: “The value of visual research methods is usually claimed to be
revelatory: that is, images can show things that other forms of analysis cannot”.
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selecionarmos, mais compreendemos e percecionamos o0 que estamos a ver; (iv) quanto mais
percecionamos mais nos recordaremos do que estamos a ver e as imagens fardo parte da nossa memoria
de longa duragdo; (v) quanto mais nos recordarmos mais aprendemos porque comparamos as novas
imagens com as que estdo guardadas na nossa memdaria; e por fim, (Vi) quando mais aprendemos mais
sabemos...e quanto mais sabemos mais vemos, e a “dan¢a da comunicagdo visual” inicia novamente.
Significa, pois, que ndo é suficiente olhar para uma imagem, é preciso perceciona-la, analisa-la e
interpreta-la (consoante o objetivo em causa) e, para tal, existem métodos e técnicas especificos que
conduzem e norteiam todo este processo.
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Figura 1. Danga circular da comunicagao visual de Paul Lester.

Fonte: Traduzido e adaptado de Lester (2020).

Por dltimo, importa ainda acrescentar que o elemento visual pode assumir dois papéis distintos consoante
a sua natureza e fun¢do (Rodrigues, Garcia & Costa, 2021).

a)O elemento visual como método: a imagem é usada como estimulo para extrair dados
relevantes do participante. Ou seja, a ado¢do de métodos directos de recolha de informacdo (e.g.
Foto-Elicitagcdo, Fotografia Reflexiva, Photovoice, Video-Elicitacdo);

b)Como corpus de andlise: dados visuais que contém informacdo relevante sobre o objeto em
estudo. Os dados visuais assumem-se como unidades de analise que poderdo ser o elemento-
central de andlise ou como complemento de dados textuais. Aqui assume-se como importante
identificar a técnica de andlise mais adequada em funcdo dos objetivos da investigacdo (ex.
analise de conteudo, semidtica, analise composicional).

Em ambos os casos, os elementos visuais usados poderdo ser provenientes de trés fontes distintas: (i)
produzidos pelo préprio investigador; (ii) produzidos pelo préprio participante do estudo; (iii) pré-
existentes, considerados como 32 fonte ou dados com corpus latente na internet (Neri de Souza, 2014;
Costa, Taborda & Costa, 2016).

2.2. Os Métodos e Analise de Dados Visuais: Alguns Exemplos

Os métodos visuais tém sido cada vez mais usados e aceites pela comunidade cientifica no ambito das
ciéncias sociais e humanas, tendo por base contributos que marcam a histéria deste recente campo do
conhecimento em investigacdo qualitativa (e.g. Banks, 2001, 2018; Harper, 1998; Prosser & Loxley, 2008;
Rose, 2016). Sdo métodos com uma abordagem participativa que incentivam a compreensdo, o didlogo e
uma aprendizagem mutua, profundamente reflexivos e que conduzem a agéo (Lorenz & Kolb, 2009).

Nesse sentido, sdo varios os métodos em investiga¢do qualitativa que assentam no elemento visual como
estimulo para obtenc¢do de informacdo junto do participante. A tabela 1 expde, de forma sistematizada,
alguns métodos visuais com breve descrigao e aplicagdo do mesmo, com vista a identificar a diversidade
de abordagens e métodos neste campo.
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Tabela 1. Alguns exemplos de métodos visuais (descrigdo e aplicagdo).

Foto-Elicitacdo

Descricdo:

. Baseiz-ze na ideia simples de aplicar & conduzir uma entrevista usando fotografias como
elemento de estimulo;

. Az fotografias (mais do que palavras) evocam elementos mais profundos da consciéncia
humana;

. Az fotografiss podem captar quase o impossivel [um evento passado; uma pessos falecida...);

. Uma fotografia desencadeia uma conversa interessante e profunds;
. Podem ser usadas fotografias geradas pelo investigador ou pelo propric participante;

Aplicacdo:

Este metodo foi primeiramente usado pelo antropologo Collier [1367) que estudou o
fendémeno da migracdo causada por mudancas econdmicas e tecnoldgicas. Realgou o facto
doe o uso de fotos evocar memaorias do participante, permitindo a realizac3o de entrevistas
mais profundas e ricas;

Os sociclogos Harper (1997, 2002) e Banks ([2001) contribuiram bastante para o
reconhecimento da foto-elicitacSo como método visual;

. Usada em varias areas de conhecimento. Alguns exemplos: Salde [Cliffe & Bottorff, 2007),
Turismo [Loeffler, 2004), Gestd3oc (Parker, 2009, Educacdoc (Salmon, 2001) e estudos
multiculturais [Kolb, 2008).

Photowvoice

Descricdo:

. Método visual desenvolvido por Carcline C. Wang e Mary Ann Burris em 1532, tendo sido
usado no seu estudo como uma forma de trazer as experigncias da vida didria das mulheres
das aldeias da provincia de Yunnan, na China, para 3 tomada de decisfies no Smbito de um
projeto de desenvolvimento regional [Wang & Burris, 1994, 1996, 1997).

.Técnica usada para analisar e entender fendmenos em profundidade, usada sobretudo como
complemento de cutros métodos de recclha de infoermacdo, textuais ou visuais, consoante os
objetivos de investigacdo;

. Método que "da voz' a experiéncia humana [Wang & Burris, 1997, p. 381}, atraves da imagem
pensada e refletida, neste caso recorrendo 3 fotografia captada pelo préprio participante.
Proces=o pelo qual 8= pessoas podem identificar, representar e valorizar 8 sua comunidade,
por meio de uma técnica fotografica especifica.

. Objetivos principais: (1) permitirgue a=s pessoas registem e reflitam sobre os pontos fortez e
as preccupacdes de sua comunidade; [2) promowver o didlogo critico & o conhecimento sobre
questBes importantes por meioc da discussSo de fotografias em grandes e pequencs grupos; e
[2) atingir, com os seus resultados, os criadores de politica e tomadores de decis3o. [Wang &
Burris, 1994}

AplicacSo:

. A Photovoice coloca cdmaras nas mios de pessoas com valiosas experiéncias vividas para
gue possam explorar e compartilhar a5 suas perspetivas sobre salde, familis, comunidade e o
seu futurc. Comegou com o trabalho de Wang & Burris [(1992) (Para mais informacio
recomenda-se a consulta do website da Photovoice Worldwide® em
http:/fwowrw. photovoiceworldwide.com/wpsite,

. Método aplicado na area da sadde [Catalani & Minkler, 2010}, etnografia [Stevens, 2006),
entre outros campos, por conseguir mostrar um “retrato® muite fidedigno e intimo de
sentimentos, expectativas, necessidades; MEo permite a generalizacdo de resultados, mas
acentua a interpretacdo do lado mais humano dos fenomenos;

. Apresenta um potencial elevado para cruzamento com outras abordagens, métodos e
técnicas.

Forografia Reflexiva

Descricdo:

. Considerada técnica ou estratégia visual participativa e auto-reflexiva com vista a obter de
opinites, modos de pensar, sentir do participante, tendo por base um conjunte de fotografias
recolhidas, analisadas e comentadas pelo participante em conjunto com o investigador;
técnica que trabalha 2 introspecdo de experiéncias wvividas do participante, que dewve ser
triangulada com cutros meétodos e técnicas para ajudar a validac3o contextual;

. Técnica visual baseada nas fotografias produzidas pelo préprio participante, em contexto de
profunda interagd8oc com o seu meic-ambiente e gue assenta num procedimento
metodoldgico. Harrington e Lindy [1998) propiem a seguinte metocdologia, composta por
warias fases: (i) brigfing detalhado de explicac8o dos objetives do estudo e definicSo clara da
guestdio de partida para o ato de fotografar; [ii) processo de recolha de fotografias pelo
participante e registo da razdo que o levou a tirar cada fotografia; | participagdo num grupo
focal ou entrevista por foto-elicitagdo [com base nas fotografias do participante) para
obtencSo de resultados; [iv) pessagem da entrevista e analise da mesma;

. Azsociada [e por vezes confundida) com a Foto-ElicitacSo ou Photovoice.

Aplicacdo

. Apresenta um potencizl elevado para cruzamento com outras abordagens, métodos e
t&cnicas;

. Harrington e Lindy [1998) propfiem, no seu trabalho, uma descricS3o detalhada da aplicacio
da técnica; usada na area da EducacSo (Schulze, 2007; Steyn, 2009), Saldde [Amerson &
Livingston, 2014), e em areas recentes come o Turisme [Cahyanto et al., 2013).

Fonte: Autoria propria, adaptado de Rodrigues, Garcia & Costa (2021), acrescentado o método Photovoice a tabela.
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Quanto a andlise de dados visuais, tomemos como exemplo em concreto a analise de fotografias como
imagem estatica. Como Lester (2020) refere “andlise é o modo, ndo somente como a mente se envolve
com o mundo, mas também como interioriza as suas ligdes e o que aprende com elas” (p.130)2. A analise
de elementos visuais permite extrair informacdo relevante que muitas vezes complementa a analise de
outros tipos de dados, como textuais (Rodrigues, 2018). Existem dois aspetos importantes a considerar:
(i) por um lado, escolha do modelo de analise que se assume como o referencial analitico e que permite
compreender a linha metodolégica do estudo; por outro, (ii) a técnica de andlise a usar, de modo a ser
possivel obter informagdo relevante e valida a partir do elemento visual (i.e. fotografias).

No que diz respeito aos modelos de analise, existem algumas propostas interessantes que permitem
encontrar um referencial para andlise da fotografia. A titulo de exemplo, veja-se a ferramenta de Lester
(2020) que incide na ideia de uso de varias perspetivas analiticas sob uma fotografia, como que um
método critico que ajude na analise das fotografias de forma a apreciarmos, na totalidade, uma
comunicagdo visual. O autor propde uma ferramenta baseada em seis perspetivas/dimensdes analiticas

de uma imagem3: pessoal (reagdo a imagem baseada em impressGes subjetivas e pessoais), histdrica
(determinar a importancia da imagem com base na data da producdo), técnica (elementos composicionais
da imagem), ética (responsabilidade moral e ética que o produtor, o sujeito e o observador tém sobre a
imagem), cultural (analise de simbolos usados na imagem que contém significado num determinado
contexto e periodo) e critica (elementos que transcendem a imagem em si e que moldam a nossa opinido
sobre a mesma). Ja Rose (2016) propde uma ferramenta analitica, designada de uma metodologia critica
visual ja referida anteriormente, assente em 4 pilares de andlise de uma imagem, a partir dos quais o
significado das imagens sdo construidos: (i) produgdo da imagem (as circunstancias e o contexto da
producdo da imagem contribuem para o efeito que causam, sendo importante analisar aspetos como:
Quem? Quando? Porqué? Com que objetivo? Como sdo criadas? Qual a tipologia/classificacdo); (ii) a
imagem em si (cada imagem tem as suas componentes formais e significados visuais que partem da sua
composicao); (iii) circulagdo da imagem (o processo de circulagdo e movimento da imagem é organizado
por quem e porqué? De que forma? Qual o canal?); (iv) a audiéncia da imagem (quem observa a imagem?
De que forma é interpretada? Porqué? Em que contexto?).

Para Rose, estes 4 pilares podem intersetar com trés modalidades - tecnoldgica, composicional e social —
que contribuem para uma perspetiva mais critica (e holistica) na analise de uma imagem. Para concluir,
vejamos a proposta analitica de Browns e Collins (2021) designada de ‘Analise Sistematica Visual e
Textual® (no original "Sistematic Visuo-Textual Analysis’) para quem pretende analisar e interpretar dados
textuais e visuais, de forma que nenhum dos modos de comunicagdo seja visto como superior ao outro,
sendo interpretados conjuntamente e ndo concebidos de modo individualizado. Para isso a ferramenta
analitica que propdem assenta em trés elementos (elemento 1: anélise apenas da imagem; elemento 2:
andlise apenas do texto; elemento 3: andlise combinada da imagem e texto), cruzada em matriz com dois
niveis (ou seja, cada elemento é analisado sob dois niveis): nivel 1: identificar e descrever; nivel 2:
concetualizar.

7

Todo o processo é iterativo, ciclico, flexivel do ponto de vista analitico e ndo linear, rigido. Esta
metodologia sistematica permite um controlo interpretativo do investigador, embora confira margem
para avangar e recuar na andlise, ligar o especifico com o genérico e, desta forma, aprofundar. Todavia, a
“atitude do investigador deve ser de abertura critico-reflexiva” (Browns & Collins, 2021, p. 1287)*

2 Tradugdo livre do seguinte excerto: “Analysis is a way the mind not only engages with the outside world, but also
internalizes its lessons and learns from them”.

3 Laster denomina esta ferramenta de “six perspetives for analysing images” ou “six analytical perspetives”
(2020, p. 131).

4Tradugéo livre do seguinte excerto:” the researcher's attitude needs to be one of critical-reflexive openness”
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3. A Utilizagao de Métodos e Dados Visuais em Investiga¢cao Qualitativa:
Exemplo Pratico

Esta secdo apresenta um exemplo pratico de um trabalho desenvolvido pelo autor deste capitulo com uso
de métodos e dados visuais em investigagao qualitativa. Os estudos de suporte a presente exemplificagdo
encontram-se publicados, pelo que se recomenda uma consulta mais aprofundada (Rodrigues, 2015;
2018; Rodrigues, Correia & Kozak, 2015, 2017). Pretende-se partilhar um caso pratico com base na
sistematizagdo de um conjunto de etapas, explicando cada uma delas, com o propésito de tornar mais
claros e organizados o pensamento e a metodologia adotada. Como pressuposto, pretende-se que a
decisdo em adotar métodos e/ou dados visuais assente numa légica de modelo interativo que “pretende
ajudar a compreender a estrutura real do estudo, bem como planed-lo e executa-lo (...) (Gomez, 2021, p.
9), onde o desenho de investigagdo é tratado como uma entidade real e ndo apenas como uma subtragdo.
Ou seja, todos os passos posteriores encontram-se ligados aos anteriores.

As etapas que servem de suporte a apresentacdo do exemplo em estudo sdo as seguintes:

e 12 etapa: adecisdo sobre o uso de elementos visuais devera ser enquadrada em fungdo de
questdes consideradas essenciais a coeréncia do estudo (definicdo do problema, objetivos do
estudo, questGes de investiga¢do, quadro conceptual), colocando as seguintes quest&es: o uso
do elemento visual serd util face ao problema a investigar? Ira acrescentar novas perspetivas ao
estudo, novos “olhares”, novas dimensdes? Ird conferir valor ao estudo?

e 22etapa: Definicdo do quadro conceptual que fundamente a utilizagdo de elementos visuais
no projeto de investiga¢do (uso de método ou dado visual; delimitar o campo de uso do dado
visual; definir a metodologia que enquadra o uso do elemento visual; identificar o tipo de
método e/ou dado visual a adotar em funcdo dos objetivos e questdes de investigagdo);

e 32 etapa: Procurar os dados visuais indicados, de acordo com as questdes de investiga¢do e os
objetivos (natureza do método ou dado visual, tipologia, papel a desempenhar no estudo,
fonte dos dados a usar);

e 42 etapa: Definir a estratégia e tatica analitica a adotar para a extragao de informagdo do dado
visual (modelo e desenho da andlise, abordagem analitica indutiva versus dedutiva, sistema de
categorias, tipo de codificacdo), com recurso a software especifico de andlise qualitativa em
funcdo do tipo de utilizador que somos, funcionalidades e nivel de dominio do software;

e 52 etapa: Apresentacdo de resultados (analise de conteddo quantitativa e qualitativa?
Descrigdes das fotos e videos? Frequéncia dos elementos visuais contidos nas fotos; definicdo
de forma de visualizag¢do dos resultados em tabela? Grafico? Nuvem de palavras? Os resultados
devem responder as questdes de investigacdo, as quais deverao ser devidamente enquadradas
pelo referencial tedrico.

Com vista a entender o contributo do elemento visual em investigagdao qualitativa, vejamos o estudo

intitulado “Combining Visual and Textual Data for Assessing Destination Image: Lake Tourism Example”>
em detalhe, tendo por base a premissa do uso complementar de dados visuais e textuais, na linha do que
é defendido por Lester (2020, i) “As mensagens mais poderosas, significativas e culturalmente

importantes sdo aquelas que combinam palavras e imagens de forma igual e respeitévels. A partilha do
trabalho é feita com base em diferentes niveis de andlise, conforme referido anteriormente.

5 Referéncia principal do estudo: Rodrigues, A. (2018). Insights and Perspectives About Textual with Visual Data
Analysis: The Use of Photos as an Example. In: Costa A., Reis L., Souza F., Moreira A. (eds) Computer Supported
Qualitative Research. ISQR 2017. Advances in Intelligent Systems and Computing, vol 621. Springer, Cham. Doi:
https://doi.org/10.1007/978-3-319-61121-1_250

6 Tradugao livre do seguinte excerto: “The most powerful, meaningful, and culturally important messages are
those that combine words and pictures equally and respectfully”.
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3.1. 12 Etapa: Decisao sobre o Uso de Elementos Visuais no Projeto de Investigacao

Este trabalho debruga-se sobre o turismo como campo do conhecimento, mais concretamente a area do
marketing, em particular o processo de medi¢do da imagem de destinos turisticos. No caso em concreto,
procurou-se avaliar a imagem associadas a destinos de lagos, ou seja, territorios que apostam na criagdo
de produtos turisticos associados a um lago artificial ou natural, assumido como o recurso central do
desenvolvimento desta atividade (designado de “turismo de lagos’).

Esta forma de turismo, em especifico, a tematica da criagdo de uma imagem associadas a destinos de
lagos, é relativamente recente na area do marketing turistico, pelo que o estudo assumiu também um
carater exploratério. Pretendeu-se compreender a natureza e caracteristicas especificas do turismo de
lagos e a forma como a imagem do mesmo pode ser criada, transmitida e percecionada pelos turistas. Foi
tomado como caso de estudo, o Lago do Alqueva, o maior lago artificial da Europa, um novo recurso
localizado na regido do Alentejo (para mais informagdo sobre o potencial deste recurso consultar
Rodrigues, Correia & Kozak, 2013), tendo originado a seguinte questdo de partida: “Dado que o Lago do
Alqueva se encontra numa fase bastante inicial de criagdo de um destino de Lagos, de que forma a
‘imagem’ como uma ferramenta do marketing importante para o desenvolvimento de destinos, pode dar
um contributo nesta fase inicial do processo?

A formulagdo de uma questdo de partida é assim fundamental, uma vez que é a partir daqui que iniciamos
a justificagcdo para uma adogdo de elementos visuais no nosso trabalho. A partir desta fase inicial ficou
claro que se pretendia explorar o fendmeno em estudo, por um lado; e, por outro, captar e abarcar as
multiplas perspetivas envolvidas no processo (quem cria a imagem do destino e a transmite — os varios
agentes do turismo (alojamento, empresas de animacao turistica, guias intérpretes, entidade regional do
turismo, etc.) - e quem a receciona e a perceciona (os turistas). Pretendia-se assim, contemplar os varios
olhares sobre a tematica em estudo (turismo de lagos), procurando dar espago para o cruzamento de
perspetivas. A fundamentagdo para a adogao do elemento visual, neste caso de fotografias, sobre varios
tipos de lagos no geral, e lago do Alqueva, em particular, justifica-se, uma vez que permitia alargar o olhar
sobre o tema.

3.2. 22 Etapa: Definicdo do Quadro Conceptual que Fundamente a Utilizagdo de
Elementos Visuais no Projeto de Investigacao

A adoc¢do de métodos e dados visuais deu resposta, em parte, aos objetivos gerais deste estudo. Veja-se
o seguinte: (12 objetivo) Explorar, em profundidade, duas areas do conhecimento centrais desta
investigacdo: a imagem de destinos (ID) como uma area consolidada e o ‘turismo de lagos’ como area
emergente; (22 objetivo) Explorar e caracterizar a natureza da imagem de destinos de lagos e identificar
atributos de imagem; (32 objetivo) Testar um modelo de formagdo de imagem de destinos de lagos; (42
objetivo) Refletir e propor linhas de estratégia e agdo a implementar no futuro com vista a melhorar o
posicionamento e vantagem competitiva do Lago do Alqueva, como o maior lago artificial da Europa.
Neste caso em concreto, optou-se por uma abordagem metodoldgica mista com uso complementar de
métodos e técnicas Quali-Quanti, dada a natureza multidimensional do construto em analise (imagem de
destinos). A abordagem Quali (12 e 22 fase do estudo) foi complementada com a abordagem Quanti (32
fase), tendo sido feita uma recolha sequencial de dados e uma analise e integracdo interpretativa dos
dados Quali e Quanti.

Como primeira etapa de investigacdo, a adogdao de uma abordagem qualitativa revelou-se oportuna ao
explorar o turismo de lagos como campo de estudo, extraindo atributos de imagem mais relacionados
com esta nova tipologia de destinos. Nesta 12 fase do estudo exploratdria, recorreu-se a dados textuais e
visuais, numa 6tica de complementaridade, por forma a compreender a natureza do turismo de lagos,
bem como os principais atributos de imagem relacionados com esta forma de turismo. Para tal, a analise
de textos sobre lagos, bem como fotografias tiradas por turistas, indicaram que esta seria uma abordagem
mais enriquecedora, uma vez que as fotografias poderiam acrescentar novas perspetivas e/ou
confirmar/corroborar os dados textuais.

Em suma, justificava-se uma analise mais pictorial sobre os destinos de lagos, de modo a perceber o que
se promove/realca dos lagos, quer em texto, quer em imagens, fotografias dos turistas (foram
identificados nas fotografias elementos pictéricos importantes para entender o tema em estudo,
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cruzando-os com a andlise de texto como: “dguas tranquilas e paradas”, a “relacdo céu vs. lago”, a
“paisagem envolvente ao lago”, a “importancia de desportos nauticos no lago”, etc.). Numa segunda
etapa, e com vista a incidir mais especificamente no Lago do Alqueva, recorreu-se ao método visual de
Foto-Elicitacdo ja explicado na segdo anterior, através da realizacdo de entrevistas a profissionais da
industria do turismo que exerciam atividades no Lago do Alqueva (hotéis, empresas de animacgao turistica,
entidades publicas de turismo, guias intérpretes, entre outros). O propésito foi o de validar os atributos
de imagem e explorar novos atributos, recorrendo-se em fotografias do lago do Alqueva para os
respondentes opinarem e comentarem, com base numa grelha, complementado pelo uso de técnicas de
extragdo de dados, como o Checklist e a Elicitagdo-Livre de Palavras.

Por conseguinte, neste caso em concreto, o modelo conceptual do presente estudo integrava ja, na sua
esséncia, a justificagdo para a ado¢do de uma abordagem visual de investigacdo. Pretendia-se, desta
forma, fundamentar e validar, cientificamente, o uso do elemento visual em investigacdo, de forma a
contrariar a ideia de que o dado visual é “menos sério ou intelectualizado” que o tradicional texto (ver
Figura 2). O presente trabalho advoga que o uso do elemento visual em investigacdo, através de um
método ou dado como corpus para andlise, deve integrar, logo a partida, o desenho do modelo conceptual
do estudo, com vista a orientar o processo de investigagao.

Abordagem Multidisciplinar de 1D

' ,
! i
! "
! i
I — Estrutura — ] [ Processodeormacdo — [ Medicdo ]
! '
| . — — |
i Conceito Tipos/niveis Metodologia !
1 th

o
by )

o =
s} H H i ) . 1 h T 7 )
S | Aubutos i« DimensBes. i Imagemda l«—»! Imagemda i Métodos Métodos ©
> Oferta H Procura i Qualitativos Quantitativos. g
c Z
g i l R
i) rmmmmm——— 1 - - !

1 i Industria ! ! ! ; . H
i b . | Textos || rotogranas | | Mofelode '
! i ;

! :
i ]
! 1
! :
! i
! H

Abordagem Unidisciplinar de ID

Figura 2. Modelo conceptual do estudo “Medi¢do de imagem de destinos de lagos: o lago do Alqueva como caso de
estudo” com referéncia a utilizagdo do método e dado visual (sombreado a azul). Fonte: Traduzido de Rodrigues
(2015, 2018).

3.3. 32 Etapa: Procurar os Dados Visuais Indicados de Acordo com as Questdes de
Investigacao e Objetivos Projeto de Investigagao

A decisdo de incorporar, nesta 12 fase do estudo, dados visuais (fotografias de lagos) acompanhadas do
seu texto (de forma complementar), pretendeu dar resposta a duas questdes de investigacao: (i) O que é
o turismo de lagos e quais os elementos/atributos que caracterizam esta forma de turismo? (ii) Quais as
principais caracteristicas e dimensdes que contribuem para uma concetualizagdo do turismo de lagos?
Tratou-se, claramente, de uma fase ainda exploratdria, onde a analise de fotografias deu um contributo
enriquecedor a esta etapa.

O dado visual, quanto a sua natureza e tipologia, foram entdo fotografias de destinos de lagos
relacionadas assim com o objeto de estudo. Depois de compreender que uma analise exploratéria de
fotografias daria um contributo relevante ao modelo conceptual do estudo, também validade pela etapa
da revisdo de literatura surgiram as seguintes questdes: Qual a fonte do dado visual a usarmos? De onde
provém essas fotos? Que fontes poderemos equacionar e adotar no nosso estudo, que sejam validas e
em que seja possivel fundamentar a nossa escolha? Serdo suficientemente representativas e significativas



W | New Trends in Qualitative Research

do fendmeno em estudo? Qual o nimero indicado de fotos a usar? Que tipo de amostra (estratificada,
por conveniéncia, por clusters?). Estas sdo questdes concretas e oportunas as quais interessa responder
com o presente trabalho, de forma a validarem a seriedade do uso de uma abordagem visual em
investigacdo, quer nos métodos, quer nos dados.

Neste caso concreto, e apds varias pesquisas, de avangos e recuos, considerou-se que uma plataforma de
cariz internacional de amantes de lagos (denominados de Lakelubbers) criada em 2007, gerida em Smith
Mountain Lake, Virginia, EUA seria a fonte de dados mais apropriada, atendendo aos objetivos do estudo,
questdes de investigagdo e modelo conceptual, conforme foi explicado anteriormente (para mais
informagdo consulte o portal disponivel em https://www.lakelubbers.com). Esta plataforma gere uma
base de dados de cerca de 2.151 lagos (dados de out. de 2021), naturais ou artificiais, em todo o mundo,
com informacdo sobre cada lago, acompanhado de fotografias de amantes de lagos. Neste caso, estamos
perante uma fonte de dados riquissima, com informagao organizada e estruturada sobre lagos, contendo
dados de um perfil de participante que esta alinhado com os objetivos do trabalho. Ou seja, os amantes
de lagos, pessoas que gostam de viajar para estar junto a lagos e usufruir da sua beleza, tranquilidade e
diversidade. Cada lago é Unico e inspira sensagGes e emogdes Unicas.

Apds uma leitura flutuante do corpus (etapa fundamental numa pré-anélise do material, segundo Bardin,
2009), foi possivel verificar que este tinha qualidade suficiente para dar resposta as questdes de
investigacdo. Ndo apenas os textos em si, mas também as fotografias que os acompanhavam, como
elemento adicional de captacdo de percecdes, perspetivas e olhares sobre o lago como recurso natural
(quer seja natural decorrente de fendmenos naturais que o geraram, quer seja artificial decorrente da
construcdo de barragens, por exemplo, dando origem a extensos planos de dgua como é o caso do Lago
do Alqueva em Portugal/Alentejo). Na Figura 3 apresenta-se um exemplo do corpus de analise, com texto
e fotografias, do lago Como, no norte de Italia. Nesta plataforma é possivel encontrar textos e fotografias
associados a cada lago que integra a base de dados mundial com 1251 lagos, revelando-se uma fonte de
dados clara, valida e legitima. Importa assim explicar convenientemente a fonte de dados visual que foi
adotada.
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Figura 3. Um exemplo de corpus de analise usado nesta fase exploratdria, constituido por textos e fotografias para
cada lago considerado na amostra.
Fonte: Pégina oficial de LakeLubbers, disponivel em https://www.lakelubbers.com/lake-como-207/

No total, constituiu-se um corpus de andlise composto por 40 descri¢cGes de lagos (unidades de andlise
textuais) e 124 fotografias de lagos (unidades de andlise de dados visuais), resultante da definicdo de uma
amostra final de 40 lagos (naturais ou artificiais) localizados na Europa Ocidental. Para cada lago foi feita
uma analise de conteudo (Bardin, 2009) de cada texto e fotografias correspondentes. A Tabela 2
apresenta a amostra final de textos e fotografias como corpus de analise.
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Tabela 2. Exemplo da amostra final de dados textuais e visuais para analise de contetido

Pais Lago Cédigo  N2de Pais Lago Codigo N2 de
fotos fotos

Austria AUO1 5 Macedonia  lake Ohrid MA21 5

AU02 5 MA22 1

Bulgaria BUO3 0 Netherlands NE23 2

NE24 3

Croatia Plitvice Lakes CRO4 5 Norway NO25 3

Finland Saimaa FI05 5 Poland PO26 o]

Paijinne FIO6 5 P0O27 0

France FRO7 0 Portugal POR28 5
FRO8 3

Germany GEO9 5 Russia RU29 0

GE10 2 RU30 0

Greece GR11 0] Slovenia SL31 5

GR12 0 Lake Bled s132 6

Hungary Lake Balaton HU13 5 Spain Las Salinas de SP33 5

Lake H HU14 1 Torrevieja SP34 4

Lake Sanabria

Iceland Lake Thingvallavatn  IC15 4 Sweden Vanern SW35 A

Lake IC16 2 Véttern, SW36 3

Ireland Lough Foyle IR17 2 Switzerland  Lake Geneva SWT37 4

Lough Corrib IR18 5 Lake Neuchatel SWT38 4

Italy Lake Garda IR19 5 United Lough Neagh UK39 4

Lake Maggiori IR20 5 Kingdom Lough Foyle UK40 2

Fonte: Traduzido e adaptado de Rodrigues (2015, p.45).

Considera-se crucial justificar esta etapa de amostragem, em beneficio da transparéncia metodoldgica
em investigacdo qualitativa, mais ainda quando inclui nos seus projetos o uso de dados visuais. Esta
preocupacdo de dimensao ética, ajuda a validar o rigor em investigacdo. Neste caso, tratou-se de uma
amostra intencional e por conveniéncia que se fechou com base numa série de raciocinios fundamentados
pela teoria do turismo de lagos e, ao mesmo tempo, justificados pelas perguntas de investigacdo que se
pretendia dar resposta. Ou seja, a partir da experiéncia do investigador, em determinado momento do
processo, foi possivel constatar que, dada a natureza exploratdria desta fase e a relagdo entre o objeto
de estudo e o corpus de andlise a constituir, esta amostra por conveniéncia era suficiente para responder
as questdes de investigacdo. Este principio aplica-se, quer a dados textuais, quer a dados visuais.

O numero total de fotografias, videos, mind maps, cartoons ou outro tipo de dados visual deve ser sempre
fundamentado, com rigor, conferindo desta forma validade a ado¢do do dado visual em investigacdo
qualitativa (premissa fundamental a considerar, como varias vezes tem sido referido ao longo deste
capitulo).

3.4. 42 etapa: Definicao da Estratégia e Tatica Analitica a Adotar para a Extracdo de
Informagao do Dado Visual com Recurso a Software de Andlise Qualitativa

Neste estudo, as fotografias foram analisadas separadamente dos textos, pois o objetivo foi a extracdo
de informacgdo de forma individualizada, por forma a verificar a complementaridade de ambos os dados
(textuais e visuais). Como Miles e Huberman referem “fotografias, video ou qualquer outro item que possa

ser transformado em texto sdo passiveis de anadlise de contetdo””’ (1994, p. 240). Esta decisdo relativa a
estratégia da investigacao foi, desde logo, definida no modelo conceptual do estudo. De entre os métodos

7 Tradugdo livre do seguinte texto: “photographs, videotapes, or any other item that can be made into text
are amenable to content analysis”.
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técnicas de analise qualitativa, a andlise de conteddo foi a adotada, com uma abordagem mais
quantitativa, face aos objetivos em causa.

A quantificagdo ndo substitui uma analise mais qualitativa das imagens, com o uso de métodos como a
semiologia, mas descobre padrées que por vezes sdo subtis e passam despercebidos (Lutz & Collin, 1993),
mas que sdo Uteis aos objetivos do estudo. Neste trabalho, apds a andlise das 40 descri¢Ges de lagos,
seguiu-se uma analise das 124 fotografias, com uma tatica analitica baseada num processo mais indutivo
numa primeira, para depois avangar para uma abordagem mais dedutiva. O modelo de analise baseou-se
no cruzamento dos trabalhos de Rose (2016) no dominio da investigagdo qualitativa e Albert e James
(1988) com um modelo de andlise de fotografias em turismo. Ou seja, primeiramente fez-se uma
codificagdo mais descritiva (Saldafia, 2009) dos atributos de imagem de forma mais livre (abordagem
indutiva) para depois categoriza-los (abordagem dedutiva) em fungdo de um sistema de categorias
extraido da revisdo de literatura (Beerli & Martin, 2004). A codificacdo descritiva “assinala etiquetas para
os dados com o intuido de os resumir com palavras ou frases curtas, muito frequentemente com um
substantivo, o topico basico de uma passagem dos dados qualitativos” (Neri de Souza, 2014, p.3).

Este é um dos aspetos fundamentais, a definicdo clara e precisa dos referenciais tedricos de andlise de
imagens a aplicar no estudo, pois confere rigor metodolégico. A revisao de literatura referente ao campo
das metodologias visuais apresenta varias propostas interessantes como foi explorado na secao 2 deste
capitulo. Nesta fase houve recurso a software de andlise qualitativa especifico (neste caso o webQDA),
pois permitiu aprofundar a analise, facilitar a triangulacdao de dados e a realizacdo de inferéncias aos
dados codificados. O webQDA (Neri de Souza, Costa & Moreira, 2016) é um software direcionado a
investigadores, em diversos contextos, que necessitem de analisar dados qualitativos, individual ou
colaborativamente, de forma sincrona ou assincrona. O webQDA segue o desenho estrutural e tedrico de
outros programas disponiveis no mercado, diferenciando-se destes pela simplicidade de utilizagdo e
adaptacdo a diferentes tipos de investigacdo, revelando um instrumento de apoio fundamental em todo
0 processo, ndo so na analise do material, bem como na prépria organizagao do mesmo. As vantagens sdao
significativas (Costa, 2016; Costa & Amado, 2018).A estratégia e tdtica analitica dos dados visuais, com
uso do webQDA, assentou em 3 passos fundamentais:

e Passo 1: Todos os objetos presentes em cada foto foram identificados com uso do software
WebQDA, através da segmentagdo da imagem (rétulos a cores), com uma descrig¢do factual do
que se observa na foto (ver Figura 4).

-
WEBQ DAY

Fonte: Fontes Internas/Lakelubbers portal/Austris/OH_AUO1_01

Descricios Criado Modificado

1 | water coler 13-09-2012 15-07-2014
22:43:42 15:37:42

2 | Houses/villages on the shoreline 13-09-2013 15-07-2014
22:44:34 15:37:42

3 | Natural environment/Landscape (mountains) | 13-09-2013 15-07-2014
22:45:29 15:37:42

4 | blue Sky/light 13-09-2012 15-07-2014
22:46:24 15:37:42

Figura 4. Rétulo descritivo de uma fotografia de turismo de lagos, retirada da amostra, analisada com
o webQDA.

Fonte: Output original do webQDA, versdo 2.0 (Souza, Costa, Moreira & Souza, 2013); imagem do
portal https://www.lakelubbers.com. Nota: O webQDA apresenta ja versdes mais atualizadas do
software (para mais informag&o consultar https://www.webqgda.net/)

12


https://www.lakelubbers.com/

W ' New Trends in Qualitative Research

e Passo 2: Listagem final obtida com todos os motivos/objetos identificados nas 124 fotos, com
registo do n? frequéncias. Esta quantificagdo permitiu perceber, de forma precisa e clara, o
contetdo das fotos e a percentagem de repeticdo de cada motivo/objeto no total das fotos
analisadas (ver Tabela 3). Ou seja, identificar padr&es nas fotos de destinos de lagos; o que os
turistas mais gostam de fotografar quanto fazem férias junto a lagos; quais as suas percec¢des e
motiva¢Bes na procura deste tipo de turismo. No total foram quantificados 42 motivos/objetos
contidos no corpus visual, sobretudo, com base numa codificagdo descritiva (Saldafia, 2009)

Tabela 3. Resultado de parte da analise de conteudo das 124 fotografias.

Frequency (nr.  Frequency (%

Motifs/Objects (total 42 extracted from the photos) :vfhli:‘l? ﬁnestlirf] \c;vfr:::f ?:Ztlir;
appears) appears)
Blue Sky 39 31.5%
Vegetation on the shoreline 38 30.6%
Landscape/mountains 36 29.0%
Water's blue color 33 26.6%
Water acts as a mirror 29 23.4%
Open and immense sky 26 21.0%
Anchored boats 18 14.5%
Cultural heritage/monuments 17 13.7%
Uneven waters 17 13.7%
Villages on the shoreline 17 13.7%
Water transparency 13 10.5%
Lake sunset 12 9.7%
Sailing on the lake 8 6.5%
Boat slip/access to water 7 5.6%
Islands 6 4.8%
Air view of the lake 5 4.0%
Marina 5 4.0%
Ports and harbours 5 4.0%

OTHERS

Fonte: Adaptado de Rodrigues, Correia & Kozak (2015, p.306)%

e Passo 3: Processo de tematizagdo, categorizando de forma mais indutiva cada motivo/objeto a
um tema. Apoés a identificacdo de 42 motivos/objetos nas fotografias foram identificados 5
grandes temas/categorias resultantes da analise de conteudo visual efetuada (“Elementos
Naturais”, “Infraestruturas”, “Atividades e Recreio”, “Cultura e Patrimonio” e “Ambiente
Natural”), relacionadas com o conceito de turismo de lagos (v. Figura 5).

A partir de uma analise de dados visuais, neste caso fotografias, foi possivel entender melhor a
natureza do conceito de Turismo de Lagos e identificar os atributos que os turistas mais
privilegiam e associam a esta forma de turismo. A fotografia deu, desta forma, um contributo

valioso ao estudo.

8 Optou-se por manter os resultados da andlise originais para serem usados como evidéncias e ndo serem
desvirtuados. Os mesmos encontram-se em lingua inglesa.
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Category | “Narwal Elements "= Physical Caregory 2 “Infrasruwersres”: Faciliies and
characteristics directly related to the lake infrastiuctures whick allow access to and mavigating
on the lake.

Category 3 “Activities and Recreation™: Different  Category 4 ~Culture and Heritage™: Culhimal and
rvpes of sporting and recreatiomal activities thar historical atractions that provide nsights into the
take place on the lake and sumounding region.  history of the temitory.

where the lake iz located

Category 5 “Narural Enviromment”: Includes
communities with visible natural slements creanng
an atmosphere on and ar lake.

Figura 5. Resultado da tematizacdo das fotografiaé representando os 5 temas/categorias pictoriais

Fonte: Rodrigues, Correia & Kozak (2015, p.308). Fotografias disponiveis no portal https://www.lakelubbers.com

3.5. 52 etapa: Apresentagao de Resultados da Analise de Dados Visuais

Os resultados obtidos com a andlise de dados visuais devem responder as questbes de investigacao,
devidamente contextualizados pelo referencial tedrico. Neste exemplo, o elemento visual (fotografias de
lagos) complementou a analise de dados textuais (descri¢cdes de lagos).

A andlise de fotografias conseguiu extrair, e sobretudo, salientar atributos relacionados com um turismo
de lagos que os textos ndo realgavam. Por exemplo, atributos relacionados com céu azul e imenso, a
importancia da paisagem junto a margem do lago, o azul do lago ou a beleza do plano de agua e reflexo
das nuvens na agua, assim como a importancia de atividades nauticas no lago, sobretudo associadas a
embarcagées sem motor, como a vela, foram elementos extraidos da andlise das fotografias,
evidenciando a atratividade destes elementos pictoriais junto dos turistas amantes de lagos. Estes
resultados corroboram a teoria sobre o uso de dados visuais em investigagdao, na medida em que adiciona
novas perspetivas, novos olhares sobre o fendmeno em estudo, permitindo enfatizar o que é realmente
importante para o participante, inclusive aspetos que ndo ocorreriam de forma imediata ao investigador.
Foi precisamente o que sucedeu neste estudo.

A fotografia veio corroborar a analise de textos e captar elementos e dimensdes enriquecedoras para o
estudo. No final, apds andlise complementar de fotografias e textos sobre turismo de lagos foi possivel
responder as duas questdes de partida: (i) O que é o turismo de lagos e quais os elementos/atributos que
caracterizam esta forma de turismo? (ii) Quais as principais caracteristicas e dimensdes que contribuem
para uma concetualizagdo do turismo de lagos?

A Tabela 4 mostra um dos resultados finais obtidos pela estratégia e tatica analitica seguida, combinando
analise de texto com imagem.
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Tabela 4. Dimensdes e atributos de destinos de Lagos extraidas da anélise de conteudo de dados visuais e textuais.

Categories

Sub-Categories

Attributes/Properties (some examples)

A. Natural Resources

A.1. Physical features of the lake
A.2. Richness of nature
A.3. Climate

A.1. Origin, type, surface, depth, elevation, length,

topography ()
A.2. Protected Areas, flora and fauna (birds, fish);
sky, beaches, islands (...)

A.3. Temperature (...)

B. General B.1. Quality of roads B.1. Access roads to the lake; circular drives.
Infrastructure B.2. Transport facilities B.2. Existence of nearby airport; between villages
B.3. Nautical facilities and other around the lake; between lakes; between islands on the
infrastructures lake.
B.3. Marinas, ports, public ramps, boat slips, public
piers, berths, swimming areas; boardwalks.
C. Tourist C.1. Accommodation and catering facilities C.1. Caravan parks, cottages, real estate, camping,
Infrastructure C.2. Available packages hotels, chalets, vacation rentals (...)

C.3. Signed trails and paths

C.4. Tourist services and information

C.2. Sightseeing tours, excursions, cruises (half-day,
whole-day, evening, lunch), fishing trips (...)

C.3. Bicycle trails, climbing trails, hiking trails, nature
/scenic trails, walking trails (...)

C.4. Maps, tourist offices, visitor/information centres,
nature centres, picnic areas, charter

D. Tourist Leisure and
Recreation

D.1. Water activities, sports and recreation
D.2. Land-based activities, sports and
recreation

D.3. Winter activities, sports and recreation
D.4. Entertainment and events

D.1. Boating, boardwalk, canoeing, fishing,
houseboating, lake sightseeing, kayaking, kite-surfing,
sailing, swimming.

D.2. Biking, birdwatching, climbing, hiking, paragliding,
picnicking, sightseeing, rock climbing trekking, walking.

D.3. Alpine and Nordic skiing, dog sledding, ice fishing,
ice skating, ice climbing, snowboard, snowshoeing,
toboggan.

D.4. Sport competitions (regattas, tournaments,
parades), themed events (wine festivals, evening
parties), local attractions (swimming pools, casinos),
nightlife.

E.1. historic ruins, archaeological ruins and artefacts,
local architecture, legends/stories, caves, UNESCO.
E.2. Museums, castles, fortresses, fortifications,
churches, monasteries, abbeys, chapels, cathedrals,
monasteries, (...)

E.3. Music festivals and demonstrations, concerts,
recitals, exhibitions, theatre, dance performances.
E.4. Local dishes, wine, (...)

E.1. History of the lake and surrounding region
E.2. Museums and historic buildings

E. Culture, History
and Art

E.3. Cultural Attractions and events
E.4. Gastronomy

Fonte: Rodrigues (2015, p.168).

4.Contributos e Limita¢des na Utilizacao de Métodos Visuais

Em jeito de sintese, e conforme Rodrigues, Garcia e Costa (2021) reconhecem, a ado¢do de métodos e
dados visuais enriquece a investigacdo qualitativa. Had novas dimensdes e perspetivas que surgem da
analise do dado visual. A utilizagdo de métodos visuais permite visualizar as dimensdes intangiveis da
atividade humana (Whincup, 2004), permitindo focar a atencdo no que é verdadeiramente importante
para o participante, incluindo aspetos que poderiam ndo ter ocorrido ao investigador (Samuels, 2007). A
vantagem de utilizacdo de dados visuais no exemplo que aqui foi partilhado prende-se, essencialmente,
com o facil acesso a fontes de dados disponiveis na internet, o corpus latente (Neri de Souza, 2014). Neste
caso, uma base de dados com fotografias de lagos de todo o mundo estd disponivel numa plataforma de
amantes de lagos para analise. Ha autores que afirmam mesmo que a utilizagdo de dados visuais pode
encorajar os participantes a envolverem-se na investigagao de forma mais criativa (Seale, 2004).

Uma outra vantagem associada a este tipo de dados e que este trabalho evidencia é o uso complementar
de texto e imagem, permitindo corroborar ideias ou identificar novas dimensdes do objeto de estudo. Um
exemplo concreto trata-se do facto de um dos atributos mais representados nas fotografias analisadas
estar relacionado com a paisagem em torno dos lagos, bem como a importancia do azul da agua do lago.
Isso sé foi possivel perceber com a analise pictorial.
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Como Pink (2004) refere, as nossas conversas estdo cheias de referéncias verbais as imagens e o uso
exclusivo de palavras ndo consegue expressar todas as nossas ideias, pelo que o elemento pictorial tem
um contributo importante. H4 mesmo autores (Lester, 2020) que defendem que ndo deve haver uma
separagdo do uso de texto e da imagem, devendo ser vistos de forma complementar. Em suma, as
imagens parecem ‘soltar as palavras’, por exemplo, em contexto de métodos como o da Foto-Elicitagdo.
As imagens podem ajudar os participantes a expressarem entendimentos complexos em relagdo as suas
experiéncias, validando os dados textuais (Harper, 2002).

No entanto, a resisténcia a inclusao de métodos e dados visuais em investigagdo qualitativa é ainda uma
realidade. Heisley (2001) identifica alguns obstdaculos: (i) no geral, os elementos pictoriais sdo ainda
considerado menos “sérios” pela academia, em relagdo aos elementos textuais; (ii) a percegdo e
entendimento do elemento visual pode ser feita por qualquer pessoa, dando lugar a multiplas
interpretagdes em funcdo de quem observa; esta perda de controlo sobre o dado em analise pode ser
desconfortavel e ameacgadora para o investigador; (iii) os investigadores ndo estdo ainda familiarizados
com o uso de alguns elementos visuais, como o video como fonte de dados; (iv) os investigadores sdo
ainda influenciados e enviesados pela ideia de que as palavras sdo mais ‘intelectualizadas” do que as
imagens; (v) parece ndo existir ainda uma revisdo de pares suficiente que possa legitimar a sua adogdo;
(vi) um campo muito trabalhoso e exigente.

Em suma, os métodos visuais permitem uma maior interagdo entre os sujeitos, numa relagdo mais
colaborativa entre o investigador e o participante. As aplicacGes deste campo visual da investigacdo
qualitativa sdo vdrias, desde abordagens mais exploratdrias de investigacdo que procuram questionar,
desbravar e tomar contacto com o objeto de estudo, sendo também possivel aplicar em fases de validagdo
dos proprios resultados obtidos.

5.Consideragoes Finais

Pretendeu-se, com este capitulo, suscitar o interesse do leitor para a ado¢do de uma abordagem mais
visual nos seus projetos de investigacdo. A utilizagdo de métodos visuais surge como um campo de estudo
e aplicacdo consolidado em investigacao qualitativa, ampliando a possibilidade de utilizarmos novas
abordagens, novos métodos e novas técnicas, num processo mais interativo, democratico e participativo,
quer por parte do sujeito, quer por parte do investigador.

A sociedade pds-moderna é marcada e reconhecida, cada vez mais, pela sua dimensao pictorial, onde a
imagem (estdtica ou dindmica) pode assumir um papel importante em investigagdo qualitativa. Esta
realidade exige que o investigador valide muito bem as suas opg¢des e decisdes, pois sé assim é possivel
que o método e dado visual seja amplamente reconhecido e validado pela comunidade académica. Como
foi anteriormente explanado, a Fotografia Reflexiva, a Foto-Elicitagio ou a Photovoice sdo alguns
exemplos de métodos e técnicas que usam o dado visual para obtengdo de informagdo. Por seu lado, a
analise de conteudo é uma das técnicas usada para explorar dados visuais, em particular fotografias, entre
outras. No exemplo aqui apresentado, trata-se de uma abordagem mais alicercada numa analise
composicional da fotografia, com base nos elementos que constituem a imagem, nao havendo lugar a
uma interpretacao em fungdo de um contexto.

Claramente o uso de um software de analise qualitativa especifico, como o webQDA, permitiu organizar
as fontes de dados (textos e fotografias), facilitar a triangulagdo de dados, sistematizar a analise com a
respetiva codificacdo e aprofunda-la. A andlise de dados visuais implicou sobretudo, atendendo ao
desenho analitico adotado, descrever e transcrever as fotografias (neste caso foi feita uma interpretacdo
mais descritiva e factual dos dados visuais), com base no uso de rétulos/segmentos das imagens que
contém descri¢Ges (Rodrigues & Costa, 2020).

As opcdes e os caminhos sdo diversificados. As abordagens metodoldgicas permitirdo que o investigador
discipline a sua paixdo, mas procurando que ndo a reprima ou a comprima, dando espaco a criatividade e
subjetividade tdo importante em abordagens naturalisticas do objeto de estudo.
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