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Resumo

A tematica dos riscos psicossociais ligados ao trabalho tem assumido uma importancia
crescente, devido a evolugao do trabalho nas empresas e as mudancas que ocorrem a
nivel mundial. Existe maior flexibilidade nas funcbes e nas competéncias, com
intensificacdo do trabalho, com consequéncias negativas para os trabalhadores, para

as organizagodes e para a sociedade (Duarte, 2001).

Nas ultimas décadas, a profissdo de professor sofreu grandes alteragbes no que
concerne as exigéncias, expetativas sociais e complexidade, tornando-se uma atividade
extremamente desgastante. A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) considera
“a profissdo de docente como uma profissdo de risco fisico e mental”, associada aos

riscos psicossociais, traduzindo-se em problemas de saude.

Este estudo tem como obijetivo identificar e avaliar os riscos psicossociais a que os
docentes estao sujeitos e analisar a relagdo de algumas variaveis sociodemograficas e
socioprofissionais com esses mesmos riscos. Para a execug¢ao dos objetivos propostos
utilizou-se o questionario Copenhagen Psychsocial Questionnaire (COPSOQ) - Versao

Curta e um questionario sociodemografico e socioprofissional.

Os principais riscos psicossociais identificados neste estudo foram: Exigéncias laborais;
Exigéncias quantitativas; Exigéncias cognitivas; Ritmo de trabalho; e Valores no local
de trabalho. Estes fatores apresentam maior risco psicossocial nos docentes devido a

mudanca de paradigma que se tem verificado na profissdo docente nestes ultimos anos.

Palavras-Chave

Burnout, Copenhagen Psychosocial Questionnaire, Docentes, Riscos Psicossociais, (In)

Satisfacao Profissional, Stress.
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Abstract

The issue of occupational psychosocial risks has become increasingly important due to
the evolution of work in companies and the changes taking place worldwide. There is
greater flexibility in functions and skills, with intensification of work, with negative

consequences for workers, organizations and society (Duarte, 2001).

In the last decades, the profession of teacher has undergone great changes in what
concerns the demands, social expectations and complexity, becoming an extremely
exhausting activity. The International Labour Organization (ILO) considers "the
profession of teacher as a profession of physical and mental risk," associated with

psychosocial risks, translating into health problems.

This study aims to identify and evaluate the psychosocial risks to which teachers are
subject and to analyze the relationship of some sociodemographic and socio-
professional variables with these same risks. The Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ) - Short Version and a sociodemographic and socio-

professional questionnaire were used to implement the proposed objectives.

The main psychosocial risks identified in this study were: Labor requirements;
Quantitative requirements; Cognitive requirements; Pace of work; and social community
at work. These factors present higher psychosocial risk in teachers due to the paradigm

shift that has been observed in the teaching profession in recent years.

KEY WORDS

Burnout, CopenhagenPsychosocialQuestionnaire, Teachers, Psychosocial Risks, (In)

Professional Satisfaction, Stress.
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Lista de Siglas, Abreviaturas e Acrénimos

ACP — Analise de Componentes Principais

AEC — Atividades de Enriquecimento Curricular

COPSOQ - Copenhagen Psychosocial Questionnaire

KMO - Kaiser-Meyer-Olkin

LMERT - Lesbes Musculo Esqueléticas associadas ao Trabalho
OIT - Organizagéo Internacional do Trabalho

OMS - Organizacao Mundial da Saude




RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

indice
F o =T =TT 0= o (o L= i
RESUIMO <. ii
ADSTFACT ...t nnnne iii
Lista de Siglas, Abreviaturas € ACrONIMOS ..........couuiuiiiii i e iv
T o INrOAUGAOD ... ...t 1
2 — Abordagem Psicossocial ................coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 5
2.1 - RiSCOS PSICOSSOCIAIS ...........uviiiiiiiiiiiiiie e 5
2.2 = SHIESS ... 7
2.2.1 - StreSS NOS AOCENTES ....ceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 11
2.3 -Sindrome de BUrnouL......................uuuuuuiiiiiii e 12
2.3.1 — Sindrome de Burnout € 0S dOCENIES ...........ccevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 14
2.4 - (In) Satisfagao profissional..................cccoiiiiiiis 17
2.4.1 - Teoria das necessidades de Maslow ................ccouueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnen, 20
2.4.2 - Teoria dos fatores higiénicos e motivacionais por Herzberg ..................... 22
2.4.3 - Modelo das caracteristicas da fUNCa0..............ooeviiiiiiiiiiiiicee e, 23
2.4.4 - Teoria da adaptacao ao trabalho ............cccooovviiiiiiiiii e 23
2.4.5 - Teoria da diSCrePaANCIA........cccieiiii e 24
2.4.6 - Modelo da satisfagao de facetas..........cccccovveiviiiiiiiiiii e 25
2.4.7 - Teoria do processamento social da informagao..............ccccevvvvieeiieeeeiennnnn, 25
2.4.8 - Teoria dos eventos SItUACIONAIS ...........cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 26
2.4.9 - Modelo dindmico da satisfagado no trabalho ...................cciieei i, 27
2.4.10 - (In) Satisfagéo profissional e 0s docentes...........cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennnn. 28
3. Metodologia do EStUAO .............cooiiiiiii e 31
3.1 - Delineamento da investigagGao ...................uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 31
3.2 = Procedimentos ... 31
3.3 —Populagao € @moOsStra ... 33
3.4 — Questao de Pesquisa, Objetivos e Hipoteses do Estudo .......................... 35
3.5 — Concetualizacao e modelo de analise....................coviiieii e, 36
3.6 — INStrumMeNtagao............oeiii i 37
3.7 — Procedimento de analise de dados...................ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiis 39
4 — Apresentacao e Analise dos Resultados .................ccceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 41
4.1. - Caracterizagao Sociodemografica dos Docentes .................ccccvveeeiiinnn. 41




RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

4.1.1 — Caracterizagao Socioprofissional dos Docentes...........cccccevvvvvvveivvveeeennne. 43
4.2 — Fatores de Riscos psicossociais identificados nos docentes................... 47
4.2.1-Fator 1 —Saude € bem-estar...........oouuiiiiiiiei e 49
4.2.2 - Fator 2 — Relagdes sociais e lideranga ............ccccccceeeiiiiiiiiiccie e, 49
4.2.3 - Fator 3 — Exigéncias 1aborais.............ccouevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 50
4.2.4 - Fator 4 — EXIgéNncias €MOCIONAIS .........uueeiieeeiiiiiiiiieie e e eeeeeeetree e e e e e eeennns 50
4.2.5 - Fator 5 — Comportamentos ofenSiVoS ...........ccoeeuiiiiiiiiiiiiiiiee e 50
4.2.6 - Fator 6 — Exigéncias quantitativas ..............cccccevviiii e, 51
4.2.7 - FAtOr 7 — RECOMPENSAS. ...uuuuiiieeeeeeeiiiiieea e e eeeeeetatiaaa e e e e aaeeeeatanaaaaeaeeeeeennes 51
4.2.8 - Fator 8 — Exigéncias cognitivas ............cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeee 52
4.2.9 - Fator 9 — Transparéncia do papel laboral desempenhado ........................ 52
4.2.10 - Fator 10 — Ritmo de trabalho ..o, 53
4.2.11 - Fator 11 — Valores no local de trabalho...............cccoooiiiiiiiii s 53
4.3 - Relagao entre as variaveis sociodemograficas e os fatores de risco
psicossociais identificados ... 53
4.4 - Relagao entre as variaveis socioprofissionais e os fatores de risco
psicossociais identificados.................cooooiiiii 55
5 — Discussao dos Resultados ... 57
5.1 - Variaveis sociodemograficas e fatores de risco psicossociais................. 57
5.2 - Variaveis socioprofissionais e fatores de risco psicossociais.................. 59
5.3 - Principais fatores de risco psicossociais que afetam os docentes .......... 60
6 — Estratégias de intervengao .................cccoooiiii 62
6.1 - Intervengdes orientadas para os estabelecimentos de ensino.................. 62
6.2 - Intervengodes orientadas para os docentes ................ccooeeviiiiiiii e, 63
6.3 - Intervengdes orientadas ao nivel dos fatores de risco psicossocial ........ 64
Al 0o 4 Lo 11 17 o 7= 3SR 66
8 - Referéncias Bibliograficas.............cccccovvvviiiiiiiiiiiiiii 71
O - APENAICES ... e e 79
Apéndice | - Pedido de autorizacéo para aplicagao do questionario COPSOQ ....... 80
Apéndice Il - Pedido de validacao e autorizacdo do COPSOQ ao Sistema de
Monitorizagao de Inquéritos em Meio Escolar.............oovveiiiiiiiiiiiiicii e, 82
Apéndice Il - Pedido de aplicacédo do questionario nos AE...........c.cccooiiiiii s 89
Apéndice IV - Resultados do Teste ANOVA ..., 91
0N 1= o = UURPPPPRRPP 96
Anexo | — Questionario Caracterizacdo Sociodemogréfica e Questionario
Copenhagen Psychsocial Questionnaire - Versao Curta..............ccccoeeeeeeeeeeeeeeee. 97

Vi




RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

Anexo Il — Autovalores e percentagem da variancia explicada de cada
(7o) g o] oTo] 0 =T o] (= TN PP 103

Anexo lll — Matriz de componentes com 11 fatores. ..........ccccovveeeiiiiiiiiiiicceee e, 105

Vi




RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Relagéo entre as variaveis dependentes e independentes. ........................ 37

INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Distribuicdo dos estabelecimentos de ensino por agrupamento de escolas.35

Tabela 2 - Distribuicdo dos docentes poridade. ............eoiiiiiiiiiiiiiiii e 42
Tabela 3 - Distribuicdo dos docentes por habilitagbes literarias.. ...........ccooeevvveeeneen. 43
Tabela 4 - Distribuicdo dos docentes por tempo de servigo na carreira. ..................... 44
Tabela 5 - Distribuicdo dos docentes por fungcédo do docente. .........ccceeeeeeiiiiiiiiieenen.n. 45

Tabela 6 - Distribuicao dos docentes por "escolheria a profissdo docente novamente".

Tabela 7 - Distribuicdo dos docentes por caracteristicas relacionadas com a satisfacéo
pessoal do docente: "se alguma vez teve de mudar de residéncia para dar aulas". ...46
Tabela 8 - Distribuicdo dos docentes por caracteristicas relacionadas com a satisfacéo
pessoal do docente: "tempo de deslocacéo da residéncia no local de trabalho".. ....... 47
Tabela 9 - Testes de Bartlett € KMO.........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 48
Tabela 10 - Autovalores e percentagem da variancia explicada de cada componente 92
Tabela 11 - Matriz de componentes com 11 fatores..........cccoeeviiiiiiiiiiiiiiiie 93
Tabela 12 - Relagdo entre a variavel sociodemografica (sexo) e os fatores de risco
psicossociais IdentifiCados. .........cooviiiiiii e 94
Tabela 13 - Relagao entre a variavel sociodemografica (idade) e os fatores de risco
PSICOSSOCIAIS. ervrruuiiieeeeiieiiti et e e e ettt e e e e e e et e ettt e s e e e eeeeeaeeea e e aeaeaeeeesssanaaaaaaeeeennnes 95
Tabela 14 - Relagao entre a variavel socioprofissional (Tempo de servigo na carreira) e
os fatores de risco psicossociais identificados. ..........ccccoiiiiiiiiiiiiii e, 104
Tabela 15 - Relagao entre a variavel socioprofissional (Vinculo institucional) e os fatores

de risco psicossociais identificados.............couuieiiiiiiiii e 106

viii




RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

INDICE GRAFICOS

Grafico 1 - Distribuicdo dos docentes por SEXO. ........cccivvviiiiiiiieeeeieeecee e, 41
Grafico 2 - Distribuicdo dos docentes por estado Civil. .........cccoooeeiiiiiiiiiciiiiii, 42
Grafico 3 - Distribuicdo dos docentes por agrupamento de escolas..................oouueee. 43
Grafico 4 - Distribuicdo dos docentes por vinculo institucional........................cccveeeei. 44
Grafico 5 - Distribuicdo dos docentes por licenga sabatica. ...........cccccceeeeiieiiiiieiinnnnnnn. 45

Grafico 6 - Distribuicdo dos docentes por caracteristicas relacionadas com a satisfacao

pessoal do docente: "com quem vive durante o periodo das aulas”............................ 47
INDICE QUADROS
Quadro 1 - Satisfagao no trabalho: orientagbes conceptuais. ........ccccevvvvvvviveveeeeeennne. 19

Quadro 2 - Quadro resumo das teorias e modelos que contribuem para a explicagao
da satisfagcdo No trabalno. ..............coiiiiii i 20
Quadro 3 - As seis formas de satisfagéo no trabalho identificadas por Bruggemann et
=T 74 TR PP 28




RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

1 - Introducgao

O trabalho nas empresas tem evoluido historicamente numa relagdo dialética com as
sucessivas revolugdes tecnoldgicas. A preocupagao com as relagdes humanas dentro
das organiza¢des tem acompanhado este processo evolutivo. Desde os primérdios da
Humanidade até aos nossos dias, o conceito de “trabalho” foi sofrendo alteragbes, com
novos dominios e novos valores. Com a evolucéo da sociedade, os conceitos alteraram-
se. O trabalho constitui agora fonte de realizagdo pessoal e social e um meio de
dignificacdo da pessoa. Pode ser definido como o exercicio de atividade humana,
manual ou intelectual, produtiva realizada por um ser humano, cujo objetivo é fazer,

transformar ou obter algo (Priberam, 2012, cit. por Duarte, 2012).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a saude da populacao trabalhadora
é determinada nao s6 pelos riscos profissionais a que esta exposta, mas também por
fatores sociais e individuais, assim como pelo acesso aos servigos de saude, aspetos
que devem ser considerados na avaliacdo do estado de saude dos trabalhadores.
Acresce ainda que as preocupacgdes quanto a seguranca e bem-estar no local de
trabalho e as relacionadas com desigualdades sociais, de género ou etnia, a situacéo
de emprego, o rendimento, entre outras, que também afetam a saude e o bem-estar do
trabalhador, poderao estender-se a saude da sua familia e da comunidade, constituindo

também uma problematica da esfera de atuacao da saude publica.

As questdes psicossociais do ambiente de trabalho tém assumido uma atencéao
crescente na sociedade contemporanea. Nos paises da Unido Europeia, a exposicao a
fatores psicossociais, relativos ao ambiente de trabalho é relatada por uma larga
propor¢gdo de empregadores, com consequéncias significativas para os trabalhadores,

para os locais de trabalho e para a sociedade. (EU — OSHA, 2009).

As profundas alteragbes na forma como o trabalho é concebido, organizado e gerido
bem como alteragdes a nivel econdmico e social, tém levado ao aparecimento de novos
riscos laborais de natureza psicossocial, designados por “novos riscos emergentes”.
Este conceito significa que € um risco novo e que simultaneamente esta a aumentar. O
risco € novo quando n&o era conhecido anteriormente e é causado por novos processos
de trabalho, novas tecnologias, novas configuragdes dos postos de trabalho, mudancas
organizacionais ou sociais, quando um novo conhecimento cientifico permite que um
problema antigo seja identificado como um risco. O risco esta a aumentar quando o
namero de inconvenientes que conduzem ao risco estd a crescer, quando a

probabilidade de exposicado ao risco esta a aumentar ou quando o efeito na salude dos
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trabalhadores esta a piorar, ou seja, quando € maior a gravidade dos efeitos sobre a

saude e o numero de pessoas afetadas aumenta (EU-OSHA, 2007).

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e a OMS, dizem mesmo que se a ultima
década do século passado foi a década das Lesdes Musculo Esqueléticas associadas
ao Trabalho (LMERT), as primeiras décadas do século XX| serdo do stress, da
depressao, do panico, da tortura psicoldgica e outros danos psiquicos relacionados com

as novas politicas de gestdo na organizacao do trabalho (EU — OSHA, 2009).

Hoje em dia € muito comum falar-se em sfress associado a acontecimentos de vida
diarios e ao ritmo alucinante que impera na nossa sociedade. De facto, sdo-nos exigidas
mudangas profundas nos nossos comportamentos, atitudes e valores, sendo-nos
impostos estilos de vida que nos conduzem frequentemente a sentimentos de
instabilidade e incontrolabilidade em relacdo ao presente e de grande incerteza em

relacdo ao futuro (Correia, 2010).

A atividade profissional esta impreterivelmente associada ao stress, variando de
intensidade, dependendo da forma como afeta o bem-estar de cada individuo, no normal
desempenho da sua profissdo. O enorme desconforto que pode criar conduzira, muitas
vezes, se 0s casos sao mais complicados, a situagdes de mal-estar nem sempre de facil

resolucgao.

De acordo com a OIT (1981), no Relatério sobre “Emprego e Condi¢cbes de Trabalho
dos Professores” pode ler-se que os professores pertencem a um dos grupos
profissionais mais sujeitos a stress profissional sendo por isso a profissdo docente,
considerada como uma profissao de risco. Reforca ainda que face as condi¢cdes atuais
de trabalho, estes profissionais correm risco de esgotamento fisico e mental. “As
consequéncias da situagdo de mal-estar que atinge os professores estdo a vista de
todos: desmotivagao pessoal e elevados indices de absentismo e de abandono” (OIT,
1981, p. 15-16).

Alguns estudos defendem que o tipo de stress em professores difere entre os varios
niveis de ensino (Buunk, A.; Peird, J.; Rodriguez, I.; Bravo, M., 2007). Quando o
professor leciona a niveis escolares mais baixos, o stress parece estar mais relacionado
com as relagdes profissionais; por outro lado, os professores do ensino secundario
mostram niveis de sfress superiores devido a relagdo com os alunos e as expectativas

sociais referentes ao seu papel (Buunk et al, 2007).

Em termos de prevaléncia nas varias areas ocupacionais, o European Risk Observatory
identificou, em 2005, a area da educagdo como uma daquelas em que o stress é

especialmente relevante (12,7% dos respondentes reportaram stress), sendo também

2
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uma das que apresenta maior predominio em termos de irritabilidade (15,5%) (EASHW,
2009, cit. por Martins, 2015).

De acordo com Gomes, Montenegro e Peixoto (2010), a profissao docente é vista como

muito exigente por parte de cerca de 40% dos professores inquiridos.

Em suma, a acumulagéo de exigéncias pedidas aos professores traduz-se num aumento
significativo de fontes de presséo presentes no ensino que, ativadas pela aceleragéo da
mudanga social tornam-se causadoras de emog¢des negativas. Contudo, mesmo
perante um quadro animador, muitos professores vencem o desafio da mudancga,
experimentando as suas rela¢des de forma positiva. Infelizmente, para outros docentes
a profissdo torna-se um espago gerador de ansiedade, antagonismo e conflitos
constantes, tornando-se cada vez mais comprometida a autonomia e capacidade de

funcionamento psicossocial (Picado, 2009).

Assim, é no contexto de incerteza face a mudancas educativas constantes, que os
professores da “escola de hoje” trabalham; para além da educacao de criancas € jovens,
da preparacao das aulas, das avaliagdes, dos alunos dificeis, estdo as necessidades de
estabilidade e a de responder a mudanga que a atualidade exige. Deste modo, ser
professor implica assumir uma profissdo que na conjugacgao das exigéncias implicadas
na sua natureza, metodologia e objetivos, se tornou uma atividade de grande impacto
emocional, potencialmente geradora de emocgdes negativas (por exemplo: stress,
ansiedade e burnout), seja na sua generalidade (decorrente do trabalho de ser
professor), seja nos seus aspetos particulares (por exemplo os problemas de colocacgao,
ou os alunos dificeis) (Martinez, Valles & Kohen, 1997; Barros, 2000, cit. por Picado,
2009).

A ideia e motivacdo para o presente estudo vem no seguimento da experiéncia
profissional da investigadora na area da saude publica, em particular na intervengao
local em saude escolar e saude ocupacional, visando a prevencdo dos riscos
profissionais e a protegcao e promoc¢ao da saude do trabalhador. Esta intervencéo tem
como objetivo garantir ambientes de trabalho saudaveis que: evitem ou minimizem a
exposicao profissional a fatores de risco, suscetiveis de comprometer a saude do
trabalhador; assegurem uma elevada qualidade de vida no trabalho; e permitam
alcangar elevados niveis de conforto, saude e bem-estar fisico, mental e social a todos

os trabalhadores.

Considerando o contexto introduzido, considera-se que o presente estudo possui dois
objetivos gerais. O primeiro objetivo visa a identificagdo e avaliagdo dos riscos

psicossociais nos docentes do 1.° ciclo do concelho de Beja, sendo a sua descrigédo e
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caraterizacao fundamentais para perceber de que forma estes interferem na classe em
estudo. O segundo objetivo geral consiste na elaboragdo e promogao de estratégias
eficazes para o desenvolvimento de ambientes de trabalho saudaveis. Pretende-se
conhecer 0s riscos psicossociais mais expressivos da classe em estudo, para delinear
as respostas mais adequadas de promocgao e protecdo da saude, promovendo uma

cultura ativa e saudavel em ambiente escolar.

Para a concretizagdo dos objetivos referidos ira optar-se pela aplicagdo de um
questionario. Este esta dividido em duas partes, sendo que a primeira é constituida pela
caracterizagdo sociodemografica e socioprofissional e a segunda parte pelo
questionario Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) — Versdo Curta.
Pretende-se avaliar a percecado dos docentes, face aos riscos psicossociais aos quais
0os mesmos estdo expostos e relaciona-los com os fatores sociodemograficos e
socioprofissionais. Assim, sera aplicado o questionario COPSOQ — Versao Curta que
nos ajudara a identificar e analisar os fatores de risco psicossociais aos quais docentes

estarao sujeitos.

Este estudo divide-se em duas partes: enquadramento tedrico e metodologia. A primeira
parte do trabalho, apresenta uma revisdo da literatura no ambito do stress, do burnout
e da (in) satisfacado profissional onde as referéncias e os conceitos apreendidos sao
considerados relevantes nos varios tipos de abordagens conhecidas. A segunda parte,
visa apresentar a metodologia do estudo, os resultados, a analise e discussao dos

resultados e, por fim, as respetivas conclusdes do presente estudo.
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2 — Abordagem Psicossocial

O enquadramento tedrico desenvolve o tema riscos psicossociais. De acordo com a OIT
(2011), os riscos psicossociais tém sido identificados como um dos grandes desafios
contemporéneos para a seguranga e a saude. Estes estdo ligados a problemas
efetivamente existentes nos locais de trabalho ou deles decorrentes, tais como o stress,
a violéncia no trabalho, o assédio moral e sexual, a discriminagao, as relagdes

hierarquicas, o burnout e a (in) satisfacéo profissional.

Embora as suas consequéncias negativas para a saude ndo sejam tao evidentes como
as dos acidentes de trabalho ou as doencgas profissionais, também podem ter uma
relevancia notavel, manifestando-se através de problemas como o absentismo, a
rotacao de pessoal ou o stress que, em conjunto, representam importantes custos, tanto

em termos de saude para as pessoas, como econdémicos para a empresal/instituicao.

Assim, no enquadramento tedrico sdo desenvolvidos 0s riscos psicossociais mais
representativos da classe em estudo (professores do 1.° ciclo), como o stress, o burnout
e a (in) satisfagdo profissional, de uma forma geral e direcionado para a profisséo

docente.

2.1 - Riscos Psicossociais

Segundo a OIT (1984), o conceito de riscos psicossociais € complexo, uma vez que
caracterizam um conjunto de percecdes e experiéncias do trabalhador, englobando
assim muitos aspetos. Os autores Cox & Cox (1993; cit. por OSHA, 2000) definem riscos
psicossociais e organizacionais como resultados das interagdes do conteudo e
organizagdo do trabalho, dos sistemas de gestdo e das condi¢des ambientais e

organizacionais, bem como das competéncias e necessidades do colaborador.

Dessa interagao resultam manifestagbes de perigo para a saude do trabalhador que
permite estudar e relacionar com conceitos como o stress ocupacional, o burnout e o
assédio moral e sexual (Coelho, 2009). Eis alguns exemplos de condi¢des de trabalho

conducentes a riscos psicossociais (EU-OSHA, 2011):
o Cargas de trabalho excessivas;
o Exigéncias contraditdrias e falta de clareza na definicao das fungdes;

o Falta de participagao na tomada de decisdes que afetam o trabalhador e falta de

controlo sobre a forma como executa o trabalho;
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o Ma gestdo de mudancas organizacionais, inseguranca laboral;
o Comunicagéo ineficaz, falta de apoio da parte de chefias e colegas;

o Asseédio psicologico ou sexual, violéncia de terceiros.

As questdes psicossociais do ambiente de trabalho tém assumido uma atencédo
crescente na sociedade contemporanea. Nos paises da Unido Europeia, a exposicao a
riscos psicossociais relativos ao ambiente de trabalho é relatada por uma larga
proporgdo de empregadores, com consequéncias significativas para os trabalhadores,
os locais de trabalho e a sociedade (EU-OSHA, 2009). Entre estas consequéncias
apresentam-se as doencas musculo-esqueléticas, cardiovasculares, mentais, stress,
burnout, reduzida qualidade de vida, faltas por doenca, aumento da carga de trabalho e
decréscimo da motivagao e produtividade. Ultimamente, os paises membros da Unido
Europeia consideram os fatores psicossociais alvos de atengao “prioritaria” dentro dos
diversos fatores implicados no setor laboral, sendo encarados, pelos representantes dos
diversos institutos europeus de ambito laboral, como o campo de investigacdo mais

importante no futuro (Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho, 2000).

A avaliacao dos riscos psicossociais nas empresas requer a identificagao, localizacao,
e mensuracao de exposi¢cdes usando métodos de avaliagao técnica e operacionalmente
validos e fidedignos e socialmente aceites. O aparecimento de COPSOQ em 2000,
conceitualmente consistente com modelos tedricos bem aceites em Psicossociologia foi
um importante avango. Entre as suas contribuigbes mais relevantes destaca-se a
inclusdo de dimensbes até ao momento ausentes nos instrumentos de avaliacéo
psicossocial. O COPSOQ foi adaptado ou esta em processo de adaptacédo em 11
linguas de diferentes paises, por ser um instrumento de avaliagcdo de riscos

psicossociais muito consensual (Duarte, 2010).

Neste pressuposto, o mundo do trabalho mudou nos ultimos anos, 0s progressos
tecnoldégicos sao positivos mas podem desencadear processos de stress nos
trabalhadores levando-os a insatisfacao e inseguranga profissional. A profissdo docente
tem sentido nestes Ultimos anos a incidéncia destes riscos psicossociais de forma
intensa, derivado da transformagao que impera nas escolas e das exigéncias por parte
da Diregao-Geral da Educagao em efetuarem fungbes administrativas extensas e

sempre com recurso as novas tecnologias.

Os riscos psicossociais sao tao importantes como os “antigos” riscos fisicos, quimicos

e biolégicos. Nao se vém, mas existem, muitas vezes camuflados por sentimento de
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medo e insegurancga que invade os trabalhadores. Sao riscos silenciosos, que ocorrem

todos os dias e a toda a hora e que podem causar danos irreversiveis.

2.2 - Stress

Na sociedade atual, o vocabulo stress entrou na linguagem comum e generalizou-se de
tal forma que pode mesmo ser entendido como um simbolo cultural dos nossos dias. As
mudancgas constantes no dia-a-dia e o ritmo acelerado com que acontecem na nossa
sociedade exigem transformagdes importantes ao nivel dos valores, das atitudes e dos
comportamentos. Por outro lado, conduzem a adocdo de novos estilos de vida e,
frequentemente, a uma percegao de incontrolabilidade e de instabilidade em relagdo ao

presente e ao futuro (Rita, 2010).

Segundo a OMS, o stress constitui-se atualmente como uma “verdadeira epidemia
mundial” e representa elevados custos em termos individuais, familiares,

organizacionais, comunitarios e sociopoliticos (WHO, 2001e 2002).

Em termos de origem o termo stress, provém do verbo latino string, stringere, strinxi,
strictum, que tem como significado apertar, comprimir, restringir. Esta expressao existe
na lingua inglesa desde o século XIV, sendo utilizada durante muito tempo para exprimir
uma pressao ou uma constricdo de natureza fisica. No entanto, s6 no século XIX é que
este conceito foi alargado para passar a significar também as pressdes que incidem

sobre um 6rgéo corporal ou sobre a mente humana (Quirino, 2009).

Hans Selye, médico austriaco, nascido em 1907, foi o grande pioneiro do estudo do
stress, tendo criado a primeira teoria sobre a sindrome do stress. Selye descobriu que
0s seus pacientes, que sofriam de diferentes doencgas, manifestavam muitos sintomas
iguais, tendo atribuido esta constatagdo aos esfor¢cos que o seu organismo efetuava
para responder as tensdes provocadas pelas enfermidades (Astorga, 2005). A este
conjunto de sintomas, diferentes dos sintomas provenientes da doenca, o autor

designou de sindrome de stress ou sindrome de adaptacao geral. (Paulos, 2009).

De acordo com Selye (1936, cit por Paulos, 2009), a sindrome de adaptagao geral,
desenrola-se em trés fases: alarme, resisténcia e exaustio. A fase de alarme constitui
um aviso perante situacdes causadoras de stress, aos quais 0 organismo n&o se esta a
adaptar. Esta fase divide-se em duas etapas, choque e contra-choque. O choque
caracteriza-se pelo aparecimento de reagdes fisioldgicas, de forma advertir o individuo
de que deve colocar-se alerta, surgindo sintomas como taquicardia, perda de tonus

muscular, diminuicdo da temperatura e da pressdo sanguinea. Também ocorrem
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reagdes primarias de defesa como € o caso da libertacao de adrenalina, de corticotrofina
e de corticoides. Estas reagbes de defesa intensificam-se durante a segunda etapa,
contra-choque, havendo um aumento da libertacdo de corticoides, e surgem sinais
contrarios aos da etapa de choque, com hipertensao arterial, hiperglicemia, diurese e
hipertermia. A reagao de alarme é a principal fonte de distress (stress negativo) quando
esta constantemente a ser desencadeada, frequentemente ou com um periodo de

ocorréncia longo, provocando no organismo um estado de tens&o cronico.

A fase de resisténcia ocorre quando a fase de alarme de prolonga. Esta fase caracteriza-
se pelo esforco que o organismo efetua no sentido de se adaptar ao stressor,
alcancando-se uma melhoria e o desaparecimento de sintomas e, consequentemente,
uma menor resisténcia a outros estimulos. O prolongamento desta fase ao stress
provoca mudancas no sistema imunitario que potenciam o aparecimento de infecbes, e
podem surgir patologias como Ulceras gastricas, hipertensdo arterial, doencas

cardiovasculares, hipertiroidismo e asma (Paulos, 2009).

Quando o stressor continua presente e o organismo esgota a sua capacidade para se
Ilhe adaptar, entra-se na fase de exaustdo. Se o stressor for muito agudo voltam a surgir
os sintomas caracteristicos da fase de alarme, e pode verificar-se a morte do organismo
(Paulos, 2009).

Internacionalmente, o stress no trabalho é reconhecido como um dos maiores desafios
a saude dos trabalhadores, tendo consequéncias importantes na produtividade e na
competitividade das organizacdes (WHO, 2004). E reconhecido que os trabalhadores
com elevados niveis de stfress sao mais vulneraveis ao aparecimento de certas doengas
e menos produtivos, assim como se mostram menos motivados e seguros relativamente
ao seu trabalho (WHO, 2004).

Normalmente, o stress tem uma conotagdo negativa, mas nem todo o stress é
desagradavel. Selye (1985, cit por Paulos, 2009) diferencia entre o sfress positivo
(eustress) e o stress negativo (distress). Quando a estimulacao e a ativagdo fomentam
resultados positivos e consequentemente satisfagdo, esta-se perante stress positivo. O
stress negativo conduz a efeitos desagradaveis, danosos e nocivos para 0 organismo,

produzindo patologias e perturbagdes, fruto de um desequilibrio fisioldgico e psiquico.

O stress no trabalho é um estado de tenséo sentida pelo individuo como resultado de
realizar um certo tipo de trabalho, ou de estar inserido num determinado ambiente
laboral (Astorga, 2005). Este estado de tensé&o é fruto do desequilibrio entre as relacdes
que um individuo estabelece com o ambiente que o rodeia e as outras pessoas. O stress

no trabalho é carateristico de situacdes e de relagdes que se produzem no contexto das
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organizagdes formais de trabalho. O stress surge quando um individuo reconhece um
desajustamento entre as exigéncias colocadas pelo ambiente e os recursos que dispbe

para as enfrentar (Paulos, 2009).

As pessoas sentem stress no trabalho quando se apercebem que existe um
desequilibrio entre as exigéncias que o seu trabalho Ihes imp&e e os recursos fisicos e
mentais que tém disponiveis para lidar com essas exigéncias. Tais recursos podem ser
tdo simples como ter o tempo suficiente para realizar todo o trabalho exigido ou possuir
as capacidades emocionais e cognitivas necessarias para determinadas profissées.
Embora a experiéncia do stress seja psicolégica, o stress também afeta a saude fisica
das pessoas. O stress ndo afeta toda a gente da mesma forma. Isto faz parte da
suscetibilidade individual e nao é invulgar, nem é um sinal de uma certa forma de
‘fraqueza’ da sua parte. Se as pessoas estiverem expostas a ruido no trabalho, nem
toda a gente tera a audicdo afetada. Nao “culpamos” as pessoas que sao afetadas por
serem mais suscetiveis ao ruido. Da mesma forma, ndo devemos culpar aquelas que
acham dificil lidar com as exigéncias do trabalho (EU-OSHA, 2014).

Os riscos psicossociais e o stress relacionado com o trabalho sdo das questbes que
maiores desafios apresentam em matéria de segurancga e saude no trabalho. Tém um
impacto significativo na salde de pessoas, organizagdes e economias nacionais. Os
resultados obtidos na sondagem de opinido pan-europeia, realizada pela EU-OSHA em
2012 revelam que cerca de metade dos trabalhadores europeus considera o stress uma
situacdo comum no local de trabalho, que contribui para cerca de 50% dos dias de
trabalho perdidos (EU-OSHA, 2013).

A semelhanca de muitas outras questdes relacionadas com a satde mental, o stress é
frequentemente objeto de incompreensao e estigmatizagdo. No entanto, se forem
abordados enquanto problema organizacional e nao falha individual, os riscos
psicossociais e 0 stress podem ser controlados da mesma maneira que qualquer outro

risco de saude e seguranga no local de trabalho (EU-OSHA, 2014).

Para a Agéncia Europeia para a Segurangca e Saude no Trabalho (2014), os efeitos
negativos incluem um fraco desempenho geral no trabalho, aumento do absentismo e
subida das taxas de acidentes e lesdes. Os periodos de absentismo tendem a ser mais
longos do que os decorrentes de outras causas e o stress relacionado com o trabalho
pode contribuir para um aumento da taxa de reforma antecipada. Os custos estimados
para as empresas e para a sociedade sao significativos e chegam aos milhares de
milhdes de euros a nivel nacional (EU-OSHA, 2014).
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Uma entidade empregadora ndo tem qualquer controlo sobre a vida dos seus
trabalhadores e o stress nao € uma doenca, mas pode levar a alteragcbes no modo como
0s seus trabalhadores ou as suas trabalhadoras pensam, se sentem ou comportam no
trabalho. E importante reconhecer estes sinais precocemente, porque, se forem
prolongados, podem levar a problemas de saude fisicos ou mentais. Por exemplo, a
preocupacao com problemas no trabalho pode levar o/a trabalhador/a a ter dificuldades
em dormir. Se estas se prolongarem durante muito tempo, podem deixar alguém a

“sentir-se em baixo” e podem levar a doenga.

As reagdes podem ser: emocionais, cognitivas, comportamentais e problemas de saude
fisicos ou mentais (EU-OSHA, 2014). Relativamente as rea¢des emocionais podem
manifestar-se no trabalhador através da irritabilidade, raiva, ansiedade, choro,
isolamento, frustracao, apatia, depressao, desenvolvimento de fobias, tensao e fadiga.
As reacbes cognitivas manifestam-se através da dificuldade que o individuo tem em se
concentrar, tendéncia para cometer mais erros, dificuldade em tomar decisbes simples,
aumento de esquecimentos, diminuicdo do desempenho e aumento de pensamentos
fantasiosos. Quando no individuo se comeca a manifestar mudangas subitas nos habitos
de trabalho, aumentos de substancias licitas e ilicitas, aumento do absentismo, aumento
do turnover, pedidos de reforma antecipada, aumento de acidentes, dificuldades de
linguagem, comportamentos compulsivos e impulsivos, alteracdo de habitos
alimentares, passividade, diminuicao do desempenho profissional, baixa produtividade,
aumento de conflitos, estdo a ser desencadeadas as chamadas reacdes
comportamentais. Pode ainda manifestar-se no individuo as reagdes fisicas ou mentais
como o0 aumento da tensdo muscular, alteragcbes do ritmo respiratério, aumento da
pulsacdo, mao e pés frios, insonias, cansaco, cefaleias, dores nas costas, indigestao,
nauseas, tremores, visao turva, diarreia, problemas de pele e as mudancas na resposta
sexual (Paulos, 2009).

A gestao do stress constitui ndo sé uma obrigagdo moral e um bom investimento para
as entidades empregadoras como também um imperativo legal estabelecido na Diretiva-
Quadro 89/391/CEE, reforgado por acordos-quadro com 0s parceiros sociais sobre
stress no trabalho e sobre assédio e violéncia no trabalho. O Pacto Europeu para a
Saude Mental e Bem-Estar reconhece a mutagéo das solicitagdes e a intensificagdo das
pressdes no local de trabalho e incentiva as entidades empregadoras a implementar
medidas voluntarias suplementares para a promoc¢éo do bem-estar mental. Embora as
entidades empregadoras tenham a responsabilidade legal de assegurar a avaliacdo e o
controlo adequados dos riscos no local de trabalho, € essencial garantir também o

envolvimento dos trabalhadores. Os trabalhadores e os respetivos representantes tém
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uma melhor percecédo dos problemas que podem ocorrer no local de trabalho. A sua
participacdo garantird que as medidas aplicadas sejam adequadas e eficazes (EU-
OSHA, 2014).

As exigéncias atuais no mundo laboral, as responsabilidades que nos sdo imputadas
diariamente, a insatisfacdo e inseguranga profissional e muitas outras ocorréncias
tornam-nos vulneraveis a sentir stress. O stress relacionado com o trabalho pode gerar
consequéncias negativas, sendo necessario apostar na sua prevencdo. Os
empregadores s&o responsaveis por garantir que os seus trabalhadores ndo sao
prejudicados pelo trabalho, incluindo pela exposi¢ao a riscos psicossociais, assim como

o stress no trabalho.

A sua prevencao pode passar por intervencdes ao nivel individual, organizacional e a
relacdo entre individual-organizacional. Estas intervencdes deverdo ser adaptadas a

cada local de trabalho/individuo.

2.2.1 - Stress nos docentes

As Ultimas décadas, a profissdo de professor sofreu grandes alteracbes no que
concerne as exigéncias, expetativas sociais e complexidade, tornando-se uma atividade
extremamente desgastante. Atualmente exige-se ao professor que seja um educador,
um orientador, que ensine, que seja pai/mae, que acompanhe as constantes mudancgas
sociais, que se adapte a novos conteudos curriculares, que modifique materiais
didaticos e metodologias de ensino. No entanto, o apoio social € o reconhecimento séo

escassos (Paulos, 2009).

Ao analisar a atividade docente, Chambel (2005, cit. por Paulos, 2009) elenca os

seguintes fatores motivadores de stress:

o Condigoes gerais da profissao: a profissao de professor é caracterizada por
inseguranga no emprego, exercicio da atividade profissional longe da familia
principalmente nos primeiros anos da atividade docente, mudancga frequente de

estabelecimento de ensino e dificuldades de progressao na carreira.

o Carateristicas do trabalho e do papel de professor: o trabalho excessivo
caracterizado por muitas turmas, turmas com muitos alunos, varios niveis de
ensino, muitas horas de trabalho, muitas tarefas administrativas e de
coordenagao de equipas; pressdo do tempo, sendo necessario conciliar num
periodo de tempo limitado varias tarefas; o desempenho de tarefas que o

professor considera que extrapolam a sua formacgao; elevada responsabilidade
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ou indefinicdo de responsabilidades; conflito que surge entre o papel de
educador e o de transmissor de conhecimentos; e auséncia de controlo
manifestada, por exemplo, na impossibilidade de tomar decisdes relacionadas

com a sua atividade profissional.

o Conflitos interpessoais: uma fonte de stress esta ligada aos conflitos
interpessoais com o0s colegas de trabalho, 6rgdos de gestdo, alunos e

encarregados de educagao.

o Constrangimentos da situagado: falta de materiais e de equipamentos
adequados (por exemplo: recursos digitais ou audiovisuais), instalagdes fisicas
degradadas, falta de colaboracdo dos servigos administrativos ou do pessoal

auxiliar de agao educativa.

o Apoio social: a falta de reflexdo e de partilha dos problemas sentidos com os
colegas, que permitem ao professor perceber que nao é um caso isolado, mas

que esta sujeito as mesmas fontes de sifress que os pares.

o Conflito trabalho-familia: fatores como a sobrecarga de tarefas, as
deslocacgdes dos professores para locais distantes da familia ou a exposicao a
situacdes de violéncia podem dificultar a conciliacdo destas duas dimensbes de

vida, trabalho e familia.

O stress é considerado um dos indicadores do mal-estar docente (Jesus, 2005). O mal-
estar docente atinge atualmente os professores de diversos paises, em particular os
portugueses (Jesus, 2005). Uma investigagcao conduzida em Portugal verificou que um
em cada trés professores sente que a sua profissao é stressante e um em cada seis se
encontra em estado de exaustdo emocional (Cardoso & Araujo,1998 cit. por Jesus,
2005). A dimensao deste problema é tanto mais séria se for tido em conta que os
professores portugueses apresentam indices de mal-estar superiores aos verificados

com professores de outros paises da Europa (Jesus, 2005).

2.3 — Sindrome de Burnout

O termo burnout comegou por ser utilizado e estudado na area da psiquiatria e mais
tarde na da psicologia social. O termo foi utilizado pela primeira vez por Herbert
Freudenberger, nos anos setenta (séc. XX), para definir uma sindrome que ele
considerava ser comum nos profissionais de saude. Freudenberger trabalhou como

psiquiatra numa agéncia de saude alternativa, que era constituida por jovens voluntarios
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que se apresentavam fortemente comprometidos com o seu trabalho. Freudenberger
observou, cerca de um ano depois, que a maioria dos voluntarios demonstrava uma
diminuigdo gradual de energia e uma perda de motivagdo e compromisso que foram
acompanhadas por desordens mentais e problemas fisicos. Freudenberger, escolheu a
palavra burnout, para explicar tal reacao, dado que era a mais utilizada para referir os
efeitos provocados pelo uso e abuso de drogas. Mais tarde, através da descrigcdo que
efetuou sobre a sindrome de burnout, verificou que facilmente este sintoma podia ser

reconhecido, sobretudo pelos profissionais de saude (Schaufeli & Enzmann, 1998).

Mais tarde, em 1976, a psicologa social Christina Maslach interessou-se pela forma
como os trabalhadores em determinados servicos lidavam com a ativagdo emocional.
Ao investigar as emogdes no local de trabalho, entrevistou um grupo de trabalhadores
investigando o stress emocional e descobriu que as estratégias para lidar com o stress
tinham repercussdes importantes na identidade e no comportamento profissional das
pessoas (Schaufeli & Buunk, 2003, cit. por Paulos, 2009).

Maslach e Leiter, (1997) expandiram o conceito de burnout para além dos servigos que
trabalham com pessoas. Sendo que o burnout é redefinido como uma crise nas relagoes
com o trabalho n&o necessariamente uma crise com as pessoas do trabalho. Nesta nova
assercao, as manifestagdes de burnout das pessoas no seu trabalho seriam a exaustao

emocional e fisica, o cinismo e a ineficacia profissional (Queirds, 2005).

A sindrome de burnout manifesta-se através de multipla sintomatologia, sendo que a
identificacao de possiveis sinais e sintomas, sao organizados e agrupados de diferentes
maneiras, por diversos autores, alguns de forma exaustiva, nao querendo dizer que as
pessoas apresentem todos esses sintomas, apenas uma combinagao de alguns. Assim,
os sintomas de burnout podem agrupar-se em quatro areas: sintomas psicossomaticos,

comportamentais, emocionais e defensivos' (Alvarez et al, 1993 cit. por Queirds, 2005):

a) Os sintomas psicossomaticos manifestam-se por fadiga crénica, cefaleias, Ulceras e
perturbagdes gastrointestinais, perda de peso, hipertensdo arterial, asma, dores

musculares e nas mulheres perdas de ciclos menstruais.

b) Os sinfomas comportamentais referidos pelos autores citados sao
fundamentalmente: absentismo laboral, aumento de comportamentos violentos, bem
como comportamentos de alto risco, como seja, condugdo imprudente, atitudes
suicidas, incapacidade para relaxar, dependéncia de substancias e conflitos

matrimoniais e familiares.

" Alvarez, et al, (1993) ao organizar os sinais e sintomas de burnout desta forma refere que se baseou nos trabalhos de Maslach e Pines, (1997); Maslach, (1982)
e Cherniss, (1980).
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¢) Os sinais emocionais descritos consistem no distanciamento afetivo, a impaciéncia e
a irritabilidade, o receio de chegar a ser uma pessoa pouco estimada que pode
degenerar em sentimentos paranoicos, dificuldades de concentragcédo, decrescente
capacidade de memorizacdo, de raciocinios abstratos e de elaboracdo de juizos.
Situacdes que favorecem as duvidas sobre a sua propria competéncia e distorgdes da

percecao dos outros.

d) Os sinais defensivos manifestam-se pela negagcdo das suas emocgdes, supressao
consciente de informacédo, o desprendimento de sentimentos por coisas e situacoes, a

atencao seletiva e intelectualizada como formas de evitar a experiéncia negativa.

Os mesmos autores referem ainda que no meio laboral surgem sintomas como a falta
de energia e entusiasmo, a diminuicdo do interesse para com os clientes, a percecéo
dos clientes como “frustrantes” e crénicos e o alto absentismo e desejo de deixar esse

trabalho, indo para outra ocupacao (Queirds, 2005).

De acordo com Schaufeli e Enzmann (1998, cit. por Queirds, 2005) os possiveis
sintomas podem ser apresentados numa categorizagdo em cinco aglomerados de
sintomas, sendo estes afetivos, cognitivos, fisicos, comportamentais e motivacionais.
Estes sintomas surgem a nivel individual, interpessoal e a nivel organizacional e sdo

idénticos aos sintomas referidos por Alvarez et al, 1993.

Considera-se que os sintomas da sindrome de burnout estdo associados a
desmotivagcdo e descontentamento sentidos pelos profissionais atualmente. Os
profissionais mais propensos a apresentarem estes sintomas, sdo os mais ativos e
dindmicos. Estes profissionais sdo pessoas que se envolvem intensamente no trabalho
€ que acreditam possuir o0 dominio da situagdo, mas com as variadissimas exigéncias e

0 aumento do volume do trabalho acabam por se sentir frustrados.

2.3.1 — Sindrome de Burnout e os docentes

A contemporaneidade tem trazido muitas exigéncias aos trabalhadores e neste caso em
particular para os professores. O contexto atual, impulsionado, também, por uma crise
econdmica e politica, tem dificultado e incrementando novas dificuldades,

responsabilidades e tarefas de forma quase constante (Resende, 2013).

Aos professores cabe, entre outras tarefas, a transmissdo de conhecimentos, a
preparagdo dos alunos para a mudanga. E a estes profissionais que, também, se pode

imputar a responsabilidade de uma sociedade equilibrada, assente nos bons valores e
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costumes e uma economia competitiva com méao-de-obra bem formada (Resende,

2013).

Um dos principais problemas que se colocam neste tipo de perturbacao tem a ver com

a dificuldade de identificagcao/diagnéstico, quer pelo inicio e instalagao insidiosos, “nas

costas da vitima”, quer pela dificuldade do seu reconhecimento, por parte dos técnicos

de saude, alias como acontece com outras perturbagcdes de natureza emocional
(Cardoso, 1999).

O burnout pode estar e esta muitas vezes relacionado com fatores que tém a ver com

as caracteristicas da atividade profissional, neste caso a de professor, podendo referir-

se alguns, como (Cardoso, 1999):

O

Relacionamento Desigual: na profissdo de docente é fundamental o fator
relacional, e, portanto, estando em causa fatores emocionais importantes, ha
normalmente um balang¢o negativo entre aquilo que se da e o que se recebe, sob

0 ponto de vista emocional.

Stress Emocional e Moral: as mudangas que se tém verificado na relagao
professor-aluno na escola, a entrada dos pais na organizagao e os problemas
relacionais que tal acarreta, a acrescida importancia das decisdes dos
professores (classificacbes) para o futuro dos alunos, as reprovagdes, as
médias, os problemas sociais e familiares, que se interpenetram com a vida
escolar e consequentemente com a atividade docente, provocam sem duvida
uma sobrecarga emocional e social que alguns tém mais dificuldade em

suportar, levando ao esgotamento.

Stress Fisico: o problema do stress fisico coloca-se em relagao aos professores
a diferentes niveis, que tem a ver nomeadamente com: condicbes de
comodidade da escola e da sala de aula, na grande maioria das vezes deficiente;
com o tempo e distancia para chegar a escola; condigdes de alojamento quando

deslocados; diminuicdo do tempo livre, etc.

Imprevisibilidade e Responsabilidade: lidar com alunos, pais, colegas de
profissdo, funcionarios, etc., € sempre imprevisivel como qualquer relagao
humana, que para alguns é dificil de suportar. Por outro lado, recaem cada vez
mais sobre os professores responsabilidades que extravasam o mero ato de
docéncia, nomeadamente de tipo social, familiar, econémico, que causam a

natural sobrecarga e as consequentes perturbagdes (Cardoso, 1999).
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Os fatores de natureza organizacional, que se podem relacionar como causadores de

burnout nos professores podem ser os seguintes:

O

Pressdo do trabalho: as multiplas tarefas, os programas a cumprir, as
formagdes necessarias, os problemas de indole burocratica, as atividades
extracurriculares, etc., provocam uma grande pressao de trabalho, que muitas
vezes extravasa o horario da escola e provoca consequente stress e
esgotamento.

Renumeracao e carreiras: uma renumeracgao justa e que ndo obrigue a trabalho
extraordinario e uma carreira aliciante e segura sdo motivos de estabilidade e
fatores de prevengao contra o burnout.

Feedback: normalmente as avaliagbes que nos sao feitas sdo sobre os aspetos
negativos da nossa atividade, nomeadamente quando alguma coisa corre mal.
Na generalidade e em particular na atividade publica, as organiza¢des do
trabalho controlam cada vez mais a nossa atividade, mas esquecem-se quase
sempre de a elogiar ou referir o nosso bom desempenho. E sabido que este tipo
de reforco é extremamente importante para qualquer atividade, para a sua
continuacao e para o empenho que nela colocamos. A auséncia de feedback e
de reforgo é desmotivante e contribui para o esgotamento.

Clarificagao de fung¢des: a escola tem uma hierarquia mal definida, o que por
vezes dificulta saber onde acabam as responsabilidades de uns e comegam as
de outros. Este fator cria inseguranca, instabilidade, conflitos e pode por isso
também contribuir para o esgotamento.

Burocracia: quando temos de obedecer a multiplas regras e normativas, quando
tem de se executar multiplas atividades administrativas em detrimento da
atividade profissional para a qual estamos vocacionados, aumenta a frustracao
a insatisfacdo dos profissionais e consequentemente aumenta a probabilidade
de esgotamento.

Condicdes de trabalho: salvo raras excecoes, as condicbes de trabalho dos
profissionais de saude e do ensino sdo francamente mas. Quantas vezes
edificios atraentes sob o ponto de vista arquiteténico ndo reinem no seu interior
condi¢bes de trabalho a condizer. A cor, o ruido, a iluminagao, a ventilacéo, a
temperatura ambiente, a qualidade do mobiliario, sdo na maior parte das vezes
esquecidos ou considerados supérfluos, como se houvesse em esquecimento
de que muitos profissionais irdo ali passar dentro longas horas da sua vida
(Cardoso, 1999).
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Em termos individuais, os efeitos do stress profissional e do burnout em professores
manifestam-se através da alteracdo de habitos, falta de entusiasmo e de criatividade no
trabalho, dificuldades de concentracéo, irritabilidade, baixo auto-conceito, perda de auto
controlo na sala de aula, insatisfacdo profissional e reacbes emocionais excessivas a
acontecimentos do dia-a-dia. A longo prazo, sao referidos também a depresséo, a
ansiedade, o consumo excessivo de alcool e a maior probabilidade de aparecimento de

certas doencas (e.g. Ulcera gastrica, hipertenséo) (Rita, Patrdo & Sampaio, 2010).

E, contudo, e sem sombra de divida, um problema grave, pelo sofrimento que provoca
a quem dele sofre, pela diminuicdo acentuada que causa no rendimento do trabalho,
pela perturbagdo que causa na relagdo com os outros (colegas, alunos, pais, etc.), pelo
absentismo, e consequentemente no funcionamento das instituigdes, nomeadamente
na escola. Assim os danos que causa ao proprio e as instituicdes levam a necessidade
da existéncia de mecanismos que permitam o seu diagndstico precoce, o seu tratamento

e fundamentalmente a sua prevencao (Cardoso, 1999).

Aos professores sdo exigidos varios papéis e tarefas para as quais nao foram
devidamente preparados e vocacionados. Pede-se ao professor que seja um facilitador
da aprendizagem, organizador do trabalho em grupo e que ainda colabore no equilibrio
psicolégico e afetivo dos alunos, da integragao social, entre outras. Acrescenta-se ainda
a estas capacidades os novos desafios solicitados pelas exigéncias de um mundo em
desenvolvimento tecnolégico permanente, na gestdo dos estabelecimentos, na
especializacao pedagdgica e na atualizagao constante de informagao e formagéo que o

mundo exige.

2.4 - (In) Satisfagao profissional

O interesse no desenvolvimento deste risco psicossocial acontece porque a (in)
satisfagcdo profissional influéncia o docente ao nivel da saude e bem-estar e
consequentemente a escola, uma vez que associados a este estdo aspetos téo
importantes como eficacia, produtividade e o relacionamento docente-aluno. O mal-
estar nos docentes também afeta os alunos, influenciando assim negativamente o

processo de ensino-aprendizagem.

As mudangas ao nivel da aprendizagem e as alteragdes curriculares contribuiram para
a insatisfagao profissional, levando a que os docentes alterassem habitos de ensino
antigos e que estejam em constante atualizagao de novos procedimentos na forma de
ensinar e atuar para com os alunos. Os docentes devem entender as mudangas sociais

e institucionais de forma natural, aceitando que devem estar em aprendizagem
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constante para fazerem face as exigéncias da profissdo e assim evitar o sentimento de

mal-estar e insatisfagao profissional.

A satisfacdo no trabalho tem sido conceptualizada como uma emoc¢édo ou como uma
atitude. Em qualquer dos casos trata-se de um constructo que visa dar conta de um
estado emocional positivo ou de uma atitude positiva face ao trabalho e as experiéncias

em contexto de trabalho (Alves, 2010).

Sao inumeras as definicbes existentes do conceito de satisfagao profissional, sendo,
contudo, possivel categoriza-las de acordo com perspetivas distintas. Por um lado,
temos autores que se referem a satisfacao enquanto um estado emocional, sentimentos
ou respostas afetivas (Locke, 1979; Crites, 1969; Mueller e McCloskey, 1990;
Muchinsky, 1993; Newstron e Davis, 1993). Neste contexto, é preciso distinguir os
conceitos de resposta efetiva e resposta emocional pois, apesar de relacionados, néo

sao sinénimos (Ferreira, Neves & Caetano, 2001).

Quando estamos a utilizar o termo afeto, aludimos a um fenédmeno genérico e pouco
especifico que pode incluir outros fendmenos tais como as preferéncias, as avaliagbes,
os estados de animo, e as emogoes. As emocdes serdo uma forma de afeto mais
completo cuja duracéo é claramente mais precisa do que uma reacéao afetiva ou estado
de animo. Nesta perspetiva, as emocdes focalizam-se, em objetos especificos e
originam uma série de avaliagdes e reagdes corporais bem determinadas (Ferreira et al,
2001).

Em segundo lugar, temos autores que definem o conceito de satisfacdo no trabalho
como uma atitude generalizada em relagéo ao trabalho (Beer, 1964; Arnold, Robertson
e Cooper, 1991, cit. por Ferreira et al, 2001). Esta perspetiva considera o estudo da
satisfagcdo no ambito das atitudes no trabalho. As atitudes aparecem como associacdes

entre objetos e respetivas avaliagbes por parte dos individuos.

No quadro seguinte apresenta-se o resumo de algumas das orientagdes conceptuais da

satisfacéo no trabalho (Ferreira et al, 2011):
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Quadro 1 - Satisfagédo no trabalho: orientagées conceptuais.

Autores Ano Satisfagao no trabalho: orientagcdes conceptuais

Smith, Kendall e Sentimentos ou respostas afetivas relativamente a
) 1969 o ) -
Hullin aspetos especificos da situacao laboral.

Estado afetivo, no sentido do gostar ou ndo, em
Crites 1969 | termos gerais, de uma determinada situagao
relacionada com o seu trabalho.

o
_C
®©
o]

o
Estado emocional positivo que resulta da percegéo 8
Locke 1976 | subjetiva das experiéncias no trabalho por parte do o
empregado. g
[
5
Price e Mueller 1986 | Orientagao afetiva positiva para o emprego.
Muchinsky 1993 Resposta emocional ou afetiva em relagdo ao
trabalho.

Conjunto de sentimentos e emocgdes favoraveis ou
Newstron e Davis 1993 | desfavoraveis resultantes da forma como os
empregados consideram o seu trabalho.

Beer 1964

Salancik e Pfeffer 1977 Atitude generalizada em relagdo ao trabalho,

atendendo a trés componentes: cognitiva

Harpaz 1983 | (pensamentos ou avaliagdo do objeto de acordo §
Peird 1986  cOm o conhecimento), afetiva (sentimentos, 8
emocdes positivas ou negativas), comportamental g

em relagdo ao

Griffin e Bateman 1986 | (predisposicées comportamentais/de intencdo em
Arnold, Robertson e relagdo ao objeto).
1991
Cooper
Fonte: Adaptacao de Ferreira et al, 2011, pag. 327.

atitude generalizada | Satisfacdo como o estado emociona, sentimentos ou respostas afetivas

Satisfagdo como uma

As orientagdes conceptuais referidas no quadro 1 enquadram a satisfacdo no trabalho
como uma atitude global ou como um estado emocional ou afetivo. Mas com base
nestas podemos identificar duas dimensodes distintas da satisfagcdo no trabalho. A
primeira é vista como uma atitude em relagdo ao trabalho em geral, ou seja, uma
abordagem unidimensional. A segunda dimensao caracteriza-se por uma abordagem
multidimensional. Considera que a satisfagdo deriva de um conjunto de fatores
associados ao trabalho e que é possivel medir a satisfagdo das pessoas em relagao a
cada um desses fatores. Neste sentido sobressaem as seguintes dimensdes: a
satisfacao com a chefia, a satisfagdo com a organizagéo, a satisfagdo com os colegas

de trabalho, a satisfagdo com as condi¢des de trabalho, a satisfagdo com a progressao
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na carreira, a satisfagdo com as perspetivas de promocdo, a satisfacdo com as
recompensas salariais, a satisfacdo com os subordinados, a satisfacdo com a
estabilidade no emprego, a satisfagdo com a quantidade de trabalho, a satisfagdo com

o desempenho pessoal e a satisfagéo intrinseca geral (Ferreira et al, 2001).

Existem algumas teorias e modelos que contribuem para a explicagao da satisfagdo no

trabalho e que sdo mencionadas no quadro seguinte:
Quadro 2 - Quadro resumo das teorias e modelos que contribuem para a explicagdo da satisfagdo no
trabalho.

Abordagem bifatorial

Teoria dos fatores higiénicos e | Teoria das necessidades de

Modelo das
Abordagens baseadas no conceito de discrepancia
Teoria da adaptagdo ao trabalho | Teoria da discrepancia } Modelo da satisfagao de
facetas

Abordagens situacionais

Teoria do processamento social @ Teoria dos eventos oA
P Modelo dindmico da

da informagéo situacionais satisfagdo no trabalho

Fonte: Adaptacao de Ferreira et al, 2011, pag. 327.

2.4.1 - Teoria das necessidades de Maslow

De acordo com Maslow (1954 cit. por Ferreira et al, 2001) tendo em conta as
necessidades individuais, a satisfacdo no trabalho resulta da relagao que se estabeleca
entre as necessidades dos individuos, o trabalho que desempenhem e o ambiente onde
0 mesmo se realize. A teoria das necessidades foca-se em cinco categorias de

necessidades ordenadas por ordem ascendente de importancia:
1- Necessidades fisioldgicas (englobando a necessidade de ar, alimento, agua, etc).

2- Necessidades de seguranga (implicam a auto-preservagédo evitando a ameaga, o

perigo, a privagao).

3- Necessidades sociais (inclui o desejo de associagao, de pertenca, de amizade, de

aceitacao, etc.).

4- Necessidades de auto-estima (englobam a auto-confianca, o reconhecimento, a

apreciagao, o estatuto, a atengao, etc.).

5- Necessidades de auto-realizagdo (implica a competéncia, a concretizagdo do

potencial individual, o crescimento pessoal e profissional, etc.).
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Para Maslow, as necessidades humanas sao de natureza bioldgica ou instintiva
influenciando o comportamento muitas vezes de uma forma inconsciente e, desse
modo, caracterizam os seres humanos em geral. Por outro lado, as necessidades
fisiologicas e de seguranga denominam-se de primarias ou de baixa ordem, enquanto
as restantes sado designadas de secundarias ou de elevada ordem. Maslow refere que
estas ultimas nao sao importantes para o individuo enquanto as necessidades primarias
nao estiverem satisfeitas e que uma necessidade de nivel superior s6 se faz sentir, e
assim influenciar o comportamento do individuo, quando as necessidades de nivel
inferior estiverem satisfeitas. Assim, quando uma necessidade é satisfeita, comecando
pelas necessidades de baixa ordem, a seguinte emerge e induz o comportamento
individual para a sua satisfacdo. Uma necessidade uma vez satisfeita deixa de funcionar

como indutor do comportamento, tornando-se neutra (Pereira, 2005).

As criticas a teoria de Maslow decorrem das escassas evidéncias empiricas e do facto
de nao dar conta da especificidade cultural em matéria da valorizacdo das
necessidades, quer em termos de conteudo, quer em priorizagdo. Whaba e Bridwell
(1976 cit. por Pereira, 2005), efetuaram uma extensiva pesquisa sobre o conceito de
hierarquia das necessidades. Os resultados dessa pesquisa indicam nao existirem
evidéncias claras que mostrem que as necessidades humanas se possam classificar
em cinco categorias e que essas cinco categorias se possam estruturar assumindo uma
determinada hierarquia entre elas. Assim, o numero de necessidades e a ideia da
satisfacao progressiva e hierarquizada das mesmas, aparece igualmente questionavel
(Pereira, 2005).

Destaca-se nesta teoria, o facto de evidenciar que o grau hierarquico de uma
necessidade varia consoante as situag¢des. A teoria de Maslow, como matriz conceptual,
continua, no entanto, valida, sobretudo porque traduz a procura incessante do homem
por novas realizagdes e por procurar constantemente melhorar o seu padrao de vida
(Pereira, 2005).

Esta teoria ajuda-nos a entender que as necessidades sao fatores de motivagédo, mas
nem sempre as necessidades mais basicas sdo aquelas que o individuo escolhe
satisfazer primeiro. O que nos move e o que para um individuo é satisfatério, para outro
pode ndo sé-lo. Muitas vezes os individuos “correm” atras de sonhos e objetivos de vida

que sao o inverso da hierarquizagao de necessidades defendida por Maslow.
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2.4.2 - Teoria dos fatores higiénicos e motivacionais por Herzberg

Segundo Camara, Guerra & Rodrigues (1997) a teoria de Herzberg conhecida pela
teoria dos fatores higiénicos e motivacionais, vem no seguimento da teoria de Maslow
(anos 1950) e consiste na classificacdo em dois fatores de determinados aspetos
relacionados com o trabalho: os fatores higiénicos e os fatores motivacionais, sendo que
os primeiros estio relacionados com o contexto de trabalho e os segundos assentam

no conteudo do trabalho.

Segundo os autores citados, de acordo com Herzberg, os fatores higiénicos - também
conhecidos por extrinsecos, englobam: a remuneragio, a seguran¢ga no emprego, o
estatuto, as relagdes com os subordinados, a vida pessoal, as relagées com os colegas,
as condi¢des de trabalho, as relagdes com os superiores e a politica geral da empresa.
No que respeita os fatores motivacionais — também conhecidos por intrinsecos, estes
englobam: o crescimento profissional, a responsabilidade, o trabalho em si, o

reconhecimento e a realizagao profissional.

Segundo Cémara et al, (1997), os fatores higiénicos estdo relacionados com a
insatisfagao no trabalho e os fatores motivacionais com a satisfagédo, concluindo pela
afirmagdo de que a presenca de fatores higiénicos é uma expectativa normal do
trabalhador, ndo gerando, por isso, satisfacdo. E a sua auséncia que conduz &
insatisfacdo. Desta forma, referem ainda, para motivar e satisfazer os trabalhadores é

necessario atuar a nivel dos fatores motivacionais.

Por fim, Camara et al, (1997) afirmam que Herzberg vem reforgar a ideia de que a
auséncia de bem-estar nas relagbes com os colegas, com 0s superiores ou com 0s
subordinados € indutora de insatisfagcao, bem como evidenciar a necessidade do
reconhecimento, da identificagcdo com o contetdo do trabalho, da responsabilizacao,

como meio de motivar e, concluem, incrementar a produtividade nas organizagdes.

Esta teoria mostra-nos que os fatores que causam a satisfagao nos trabalhadores estao
relacionados com o trabalho e a sua tarefa. Herzberg constatou, também, que os fatores
que causam a insatisfagdo dos empregados sao puramente ambientais, que nao dizem
respeito a tarefa desempenhada. Sao relacionados a natureza das relagbes

interpessoais, as condicoes do ambiente de trabalho, ao salario, entre outros.
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2.4.3 - Modelo das caracteristicas da fungao

Para Hackman e Oldham (1980 cit. por Pereira, 2005), a satisfacdo no trabalho é
resultado das carateristicas da fungdo que o individuo executa. Os autores
desenvolveram o modelo das caracteristicas da fungdo assumindo a possibilidade de
os trabalhadores poderem ser motivados por via da satisfacao intrinseca que resulta do
desempenho das tarefas. Este modelo assenta na definicdo de cinco caracteristicas
centrais do trabalho: i) variedade de aptiddes; ii) identidade da tarefa; iii) significado da
tarefa; iv) autonomia na funcgao; e, v) feedback. Para os autores, estas caracteristicas
influenciam os estados psicoldgicos dos trabalhadores que, consequentemente, influem
no seu desempenho profissional, na satisfagao no trabalho, na motivacdo e qualidade
do trabalho. Ainda de acordo com os autores, as caracteristicas centrais do trabalho
podem conduzir a trés diferentes estados psicoldgicos. Assim, a variedade de aptidoes,
a identidade da tarefa e o significado da tarefa, criam altera¢des ao nivel do significado
do trabalho para o individuo; a autonomia na fungao contribui para reforcar o sentido de
responsabilidade do individuo; e o feedback para o reforco do conhecimento dos
resultados do trabalho. Do modelo consta, ainda, uma variavel moderadora relativa a
necessidades de desenvolvimento profissional e pessoal por parte dos individuos, e que

atuam ao nivel das dimensodes do trabalho.

2.4.4 - Teoria da adaptacao ao trabalho

A teoria da adaptacdo ao trabalho alicer¢a-se na interagdo entre o individuo e o
ambiente de trabalho (Dawis e Lofquist, 1984 cit. por Pereira 2005). Para estes autores,
arelagao individuo e ambiente de trabalho assume uma perspetiva continua e dindmica,
com os trabalhadores a procurarem adaptar-se constantemente ao seu ambiente de

trabalho.

Esta constante adaptacdo tem como pano de fundo a correspondéncia entre as
caracteristicas individuais e as caracteristicas préprias do ambiente de trabalho,
destacando-se dois tipos de correspondéncia (Ferreira et al, 2001). Um, que recebeu a
designacgao de resultados satisfatérios, caracteriza-se pelo grau de correspondéncia
entre atributos individuais — as capacidades e competéncias proprias — e as exigéncias
da fungao. E um outro, relativo ao grau de correspondéncia entre o contexto de trabalho

e as necessidades e valores individuais.
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De acordo com Ferreira et al, (2001), baseando-se em Dawis e Lofquist (1984), esta

teoria assume os seguintes prossupostos:

1- A adaptacdo da pessoa ao trabalho resulta dos niveis dos resultados satisfatérios e

da satisfacao do individuo em relagéo ao trabalho.

2- Os resultados satisfatérios dependem da relacdo entre as competéncias e
capacidades individuais, e as competéncias e capacidades necessarias para o
desempenho da funcédo, implicando uma relagao entre o sistema de recompensas e as

necessidades individuais.

3- A satisfagdo no trabalho depende da relacéo entre as necessidades individuais e o
sistema de recompensas, implicando a relacao entre as competéncias individuais e as

competéncias requeridas.

4- As relacdes entre resultados satisfatérios e as competéncias requeridas pela fungcao

sdo medidas pela satisfacdo no trabalho.

5- As relacbes entre a satisfagcdo no trabalho e as necessidades reforcadas sdo medidas

pelos resultados satisfatérios.

6- Os niveis inadequados de satisfagao ou de resultados satisfatorios podem contribuir

para a saida do individuo da organizag¢ao (despedimento ou abandono da organizagao).

Resumindo, esta teoria defende que a satisfagcdo profissional € consequéncia da
diferenca, a nivel individual, entre as necessidades e os valores que a pessoa procura

com base no seu desempenho profissional.

2.4.5 - Teoria da discrepancia

A teoria da discrepancia (Locke, 1969, 1984 cit. por Ferreira et al, 2001) assenta na ideia
de que a satisfagdo no trabalho resulta da existéncia de uma congruéncia entre os
valores e as necessidades individuais, e os valores que podem ser alcancados através

do desempenho de uma fungao.

Considerando as varias dimensdes do trabalho, Locke (1976 cit. por Pereira, 2005)
apresenta trés elementos primordiais que enquadram o processo de discrepancia: a
satisfagdo com as dimensdes do trabalho; a descrigdo das dimensdes; a relevancia das
dimensbes. O primeiro elemento - satisfagdo com as dimensdes do trabalho, prende-se
com a avaliagao afetiva, de natureza subjetiva, das multiplas dimensées do trabalho do
ponto de vista do trabalhador. No respeitante ao segundo elemento - descricdo das

dimensodes, o autor citado define-o como referente a percecoes isentas de afetos, de
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natureza objetiva, e que se focalizam em experiéncias relacionadas com as
especificidades do trabalho. Por ultimo, o autor caracteriza a relevancia das dimensdes
do trabalho atendendo a importancia que aquelas tém para o trabalhador e compete ao
individuo a avaliacdo da importancia de cada uma das facetas da fungdo que
desempenha para o seu grau de satisfagdo. Assim, a maior ou menor discrepancia
resulta da valorizacdo que os trabalhadores atribuem as dimensdes do trabalho e, em
consequéncia, a satisfagcado no trabalho deriva do valor atribuido a cada uma dessas

dimensdes e da congruéncia entre o alcangado e o ambicionado (Pereira, 2005).

Pode-se concluir considerando que a teoria da discrepancia atende que a maior ou
menor satisfacdo profissional esta relacionada com a importancia imputada a uma

determinada dimensao.

2.4.6 - Modelo da satisfagao de facetas

Lawler (1973 cit. Pereira 2005) apresenta o modelo da satisfacao de facetas onde
defende que, a satisfacdo no trabalho resulta do grau de discrepancia entre aquilo que
o individuo julga ter direito a receber e o que efetivamente recebe. Dentro desta ldgica,
verificam-se dois processos distintos: i) um processo de comparacao intrapessoal; e, ii)
um processo de comparacgao interpessoal. No primeiro processo, o individuo analisa
aquilo que recebe com aquilo que acredita merecer receber, considerando as suas
qualificacbes e competéncias, bem como as funcbes que desempenha. No respeitante
ao segundo processo, a comparagao € feita ao nivel daquilo que recebe com o que
recebem os seus referentes, tendo em conta os resultados obtidos. Neste sentido,
estamos em ambos o0s processos perante situagdes de expectativas face a
recompensas esperadas e recebidas, sendo que quanto mais proximas forem as

recompensas recebidas das esperadas, maior € o nivel de satisfacdo (Pereira, 2005).

2.4.7 - Teoria do processamento social da informagao

Segundo a teoria do processamento social da informagéo (Salancik e Pfeffer, 1977;
1978, cit. por Ferreira et al, 2001), tanto a informagao que o individuo perceciona,
proveniente do seu ambiente de pertenga, bem como o processo de influéncia social,
moldam o nucleo que desencadeia o processo de formagao de atitudes e a emergéncia

das necessidades individuais.
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Por outro lado, Salancik e Pfeiffer (1978, cit. por Pereira, 2005) afirmam que as atitudes
e as necessidades dependem de trés fatores: i) as perceg¢des individuais e a avaliagado
da situacado de trabalho; ii) o contexto social que fornece informagéo sobre as atitudes
consideradas adequadas; iii) a percegédo que o individuo tem acerca das razdes que o
conduziram a manifestar determinados comportamentos no passado, com base em

fatores por ele ndo controlados.

Com efeito, a satisfacio no trabalho passa a considerar-se como resultante do processo
de influéncia social bem como um fenémeno que teve a sua origem num contexto social
(Griffin & Bateman, 1986; Lima, Vala & Monteiro, 1994).

2.4.8 - Teoria dos eventos situacionais

Segundo a teoria dos eventos situacionais (Quarstein, McAfee & Glassman, 1992), a
satisfacdo no trabalho resulta de dois fatores, as caracteristicas situacionais e os

eventos situacionais.

As caracteristicas situacionais referem-se a dimensbes do trabalho que podem ser
analisadas pelos individuos no desempenho das suas fungoes, e até antes mesmo de
a aceitarem (por exemplo: o salario, as oportunidades de crescimento pessoal e
profissional, as condi¢des do trabalho, as politicas da empresa). Quanto aos eventos
situacionais, estes ocorrem durante o desempenho da fungao. Assim, o individuo pode
encontrar, ao longo do seu trabalho, situagdes que Ihe sao favoraveis ou, pelo contrario,

como desfavoraveis.

No desenvolvimento da sua teoria, Quarsteinet et al, (1992) questionaram-se por que
razao determinados individuos que desempenham fung¢des normalmente associadas a
condigbes favoraveis (por exemplo: remuneragdo considerada adequada e justa,
oportunidades de promogao) revelaram uma diminuta satisfacao no trabalho, enquanto
outros, nas mesmas condi¢des de trabalho apresentam uma boa satisfacdo. Partindo
deste conhecimento, tentaram perceber por que razao individuos com as mesmas
caracteristicas de trabalho, apresentam diferentes niveis de satisfagao no trabalho ao

longo do tempo.

Os autores esclarecem que de facto, as caracteristicas do trabalho sao de facil
categorizagéo e duradouras, apresentando estabilidade. Em compensacéo, os eventos
situacionais sdo préprios de cada situagado e assumem uma natureza transitéria e pouco
definida. Ainda de acordo com os mesmos autores, as respostas emocionais resultantes

das caracteristicas do trabalho sdo em grande medida controladas pelos individuos,
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revelando dificuldade no controlo de situagcbes associadas aos eventos situacionais,
destacando como explicacao o facto de estes se caracterizarem pela sua especificidade
(Ferreira et al, 2001).

Em suma, a satisfacdo do trabalho resulta das respostas emocionais relativamente a

situagcdo em que o individuo se encontra.

2.4.9 - Modelo dinamico da satisfagao no trabalho

Segundo Bruggemann, Groskurth e Ulich (1975), o modelo dindmico da satisfagdo no
trabalho carateriza-se pela concegédo dindmica da satisfacéo, ou seja, a satisfagdo do
trabalho € um produto do processo de interagao entre o individuo e a sua situagcéo de
trabalho. Assim, a satisfacao & tanto maior quanto maior for o poder que a pessoa tem

para controlar a sua situac&o de trabalho.

Bruggemann et al, (1975) estabelecem dois conceitos sobre os quais se baseia o seu
modelo: 1) o valor real das caracteristicas do trabalho — grau em que as caracteristicas
estdo presentes no trabalho, ligando estas aos subsistemas social e tecnoldgico e,
ainda, da prépria estrutura da organizagao; 2) valor nominal das caracteristicas do
trabalho — o que o trabalhador pretende obter por via das caracteristicas do seu trabalho.
As expetativas do trabalhador resultam dos motivos, das aspiracbes e ambicoes

pessoais, influenciadas por variaveis sociodemograficas.

As variaveis do modelo, Bruggemannet et al, (1975) sdo: 1) a congruéncia ou
discrepancia entre o valor real da situagao de trabalho e o valor nominal do individuo;
2) as alteragdes ao nivel das aspiragdes do individuo e 3) os comportamentos adotados

pelo individuo para lidar com as situagdes de trabalho.

Conforme a congruéncia ou discrepancia verificada entre as necessidades, as
expetativas e as motivacdes do individuo para com a situacao de trabalho, influenciadas
pelas suas aspiragbes, e as estratégias comportamentais adotadas, causam as
diferentes formas de satisfacdo no trabalho. Bruggemannet et al, (1975) identificaram

seis formas de satisfagao no trabalho.
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Quadro 3 - As seis formas de satisfacao no trabalho identificadas por Bruggemann et al, (1975).

1. Satisfagao no trabalho
progressiva

2. Satisfagao no trabalho
estabilizada

3. Satisfagao no trabalho
resignada

4. Insatisfagao no trabalho
construtiva

5. Insatisfagdo no trabalho
estavel

6. Pseudo-satisfagédo no
trabalho

Formas de Satisfagao no Trabalho

O individuo esta satisfeito com o seu trabalho e procura aumentar
o seu nivel de aspiragbes para otimizar o nivel de satisfagao.

O individuo esta satisfeito, procurando manter o seu nivel de
aspiragoes.

Face a uma insatisfacdo indefinida, o individuo procura reduzir o
seu nivel de aspiragdes, adequando-as as condi¢des de trabalho.

Apesar de se sentir insatisfeito, o individuo, dotado de uma certa
capacidade de tolerancia a frustracdo, procura manter o seu nivel
de aspiragdes, optando por solu¢des que lhe permitem ultrapassar
0s problemas.

Sentindo-se insatisfeito, mantém o seu nivel de aspiragdo, porém
nao procura solugées com vista a resolugao dos problemas.

O individuo sente-se claramente frustrado e insatisfeito com o seu
trabalho. Nao consegue identificar solugbes que lhe permitam

melhorar a situagdo, mantendo porém o seu nivel de aspiragao.
Acaba por distorcer a sua prépria percegéao da realidade.
Fonte: Adaptacao de Ferreira et al, 2011, pag. 339.

2.4.10 - (In) Satisfagao profissional e os docentes

De acordo com Seco (2000, cit. por Alves et al, 2010) foi no inicio da década de 70 (séc.
XX) que apareceram os primeiros estudos sobre a satisfacao profissional docente,
direcionando-se esse interesse, a partir dos anos 80, nas relagdes estabelecidas entre

a satisfagao profissional e a qualidade de vida, a saude mental e o meio familiar.

Na sua investigagao sobre sfress nos docentes, Blase (1982) define satisfagdo docente
da seguinte maneira: “the term satisfaction refers to a positive, subjective emotional state
primarily associated with receiving adequate intrinsec rewards from work with students™.
A definicdo de satisfacdo docente por um estado emocional é também compartilhada
por Chapman e Lowther (1982, p.115) s6 que para estes ela ndo é associada a qualquer
aspeto determinado da profissao, concebendo a “satisfacdo profissional como uma
reacgdo afetiva global do professor a sua profissdo sem referéncia a qualquer faceta

especifica da mesma”.

20 termo satisfagéo refere-se a um estado emocional positivo, subjetivo, principalmente associado com o recebimento de recompensas intrinsecas do trabalho

com os alunos.
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Trés anos mais tarde, Lowther et al, (1985, p.225) ja relacionam a afetividade propria da
satisfagcdo docente com os papéis individuais desempenhados; com efeito, “satisfagdo
docente é uma predominante orientagéo afetiva da parte dos individuos em relagdo aos

papéis ocupacionais que estdo a desempenhar’.

Cordeiro-Alves (1991, p.175) apresenta a nogdo de satisfacdo profissional dos
professores como “um sentimento e forma de estar positivos dos professores perante a
profissdo, originados por fatores contextuais e/ou pessoais e exteriorizados pela

dedicacéo, defesa e mesmo felicidade face a mesma’.

S&o varios os indicadores que traduzem o mal-estar docente: a insatisfacéo profissional,
0 stress, o absentismo, o baixo empenhamento profissional, o desejo de abandono da
profissdo docente, podendo, em situacdo de maior gravidade, traduzir-se em estados

de exaustao e até de depressao (Esteve, 1992).

Parece consensual o reconhecimento do mal-estar manifestado pelos professores,
relacionado com um aumento de exigéncias e pressdes sobre eles exercidas e
associadas com uma maior degradacao nas condi¢des de trabalho e exercicio docente
(Jesus, 2005; Pedro, 2011). Se, por um lado, o trabalho do professor é fonte de
realizacdo e satisfacdo, por outro, esta impregnado de motivos de stress e desgaste
(Johnson & Birkeland, 2005).

A investigacdo tem demonstrado que a maior satisfacdo dos professores surge
relacionada com a docéncia propriamente dita, enquanto que a menor satisfagao parece
decorrer das condi¢bes sociopoliticas de trabalho (Pedro, 2011). Se a relagdo com os
estudantes é apontada como uma das razdes de maior satisfacao, a falta de apoio, a
baixa remuneragdo, 0 pouco reconhecimento social e o excessivo trabalho
administrativo tém sido referidos como fontes de insatisfacdo (Perking, 1991;
Clarke1994; Keating, 1995, cit. por Alves et al, 2014).

E necessario redefinir o papel do professor, pois o sistema de ensino atual é uma
entidade diferente do que era ha vinte anos. Um ensino de qualidade é imprescindivel
e leva a necessidade de integrar novos conteudos com uma dindmica e renovagao
permanente, em que os professores tém de aceitar as mudancas profundas na
concegao e no desempenho da sua profissao. Esta realidade deve ser difundida junto
dos profissionais de educacgéo, dos pais e da sociedade no seu conjunto. E preciso evitar
o desajustamento e a desmoralizagao dos professores, bem como o crescente mal-estar
docente, originado pela desvalorizagdo do seu trabalho, evidente no nosso contexto
social e nas deficientes condi¢gdes de trabalho do professor na sala de aula, que o

obrigam a uma atuagédo mediocre pela qual é responsabilizado.
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Existe bastante dificuldade em explicar o conceito “satisfagao profissional”, levando a
que existam varias teorias neste sentido. A necessidade de modelos integrativos foi
evidenciada e, nesse sentido, 0 modelo dindmico da satisfagao no trabalho nao colocou
em questdo o facto de que a satisfacdo profissional com o trabalho pode ser
condicionada pelos fatores sociais, econdmicos e politicos em que os individuos estao
ligados. A satisfagdo profissional para os trabalhadores, segundo este modelo, pode
estar ligada a fatores especificos da prépria organizagao, levando a que a satisfacao

profissional esteja apenas relacionada com esta.
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3. Metodologia do Estudo

Nesta seccdo descreve-se a metodologia seguida, bem como todo o percurso da
investigacao. Na fase metodoldgica, o investigador descreve os métodos e as técnicas

utilizadas para obter as respostas as questdes de investigacao (Fortin, 2000).

O presente estudo consiste em identificar quais os principais fatores de risco
psicossociais a que os docentes do 1° Ciclo estao sujeitos. A etapa que se segue tem o

propésito de apresentar a metodologia utilizada na realizagdo deste estudo.
As etapas sao as seguintes:

o Delineamento da investigacao;

o Procedimentos;

o Populacido e amostra;

o Questéo de Pesquisa, Objetivos e Hipdteses do Estudo;
o Concetualizagdo e modelo de analise;

o Instrumentacéo;

o Procedimento de analise de dados.

3.1 - Delineamento da investigacao

De acordo com as caracteristicas da investigagdo, o presente estudo & quantitativo,

havendo descricao das variaveis e identificacdo da relagcao entre as mesmas.

O estudo considera-se descritivo-correlacional, que permite explorar e determinar a
existéncia de relagdes entre variaveis (Fortin, 2000). Relativamente ao tipo de corte
classifica-se como transversal, pois foca um Unico grupo representativo da populagao

em estudo e os dados s&o recolhidos num unico momento (Fortin, 2000).

3.2 — Procedimentos

Para a execugéao do estudo foi necessario, primeiro que tudo, selecionar a populagao-
alvo, de forma a colocar em pratica 0 nosso proposito e consequentemente atingir os
objetivos definidos para o estudo. No processo foi fundamental garantir que todas as
diligéncias e agbes se realizassem de uma forma ética respeitando os principios da

beneficéncia, da justica e de um respeito integral pela dignidade do ser humano.
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Os individuos que participaram no estudo sao docentes do 1°Ciclo dos agrupamentos
de escolas publicas do concelho de Beja. Todos eles foram informados que a sua

participacao é estritamente pessoal, voluntaria e confidencial.

Em primeiro lugar solicitou-se autorizagdo ao Sr. Professor Carlos Fernandes da Silva,
responsavel pela tradugédo e aplicagdo do questionario COPSOQ em Portugal, para
aplicagdo deste no presente estudo (Apéndice I). Apds obtencdo da autorizacao,
solicitamos a Diregao-Geral da Educagao, através do Sistema de Monitorizagao de
Inquéritos em Meio Escolar da Direcao-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia,

para que fosse validado e autorizado (Apéndice Il).

Apbs estas permissodes, foram efetuadas reunides com as dire¢cdes dos agrupamentos
de escolas pertencentes ao concelho de Beja (Apéndice lll), tendo sido dada a
informacao de que a participacdo dos docentes é estritamente pessoal, voluntaria e
confidencial. A aplicacdo dos questionarios foi efetuada na presenca da investigadora
em envelope fechado e foram transmitidas todas as informagdes necessarias para a
compreensao dos itens, nomeadamente no que se refere ao termo “geréncia” que sera

alterado para “direcao”.

Todos os questionarios foram recolhidos pela autora da presente dissertacao contando
com a ajuda fundamental do professor coordenador/responsavel de cada
estabelecimento de ensino. A aplicagdo dos questionarios decorreu nos meses de abril
€ maio de 2016.

O tratamento estatistico diz respeito ao processo que se inicia na recolha de dados e
termina na sua analise e interpretacdo dos resultados obtidos. Todo o tratamento de

dados foi efetuado informaticamente através do programa IBM SPSS (versao 24).

Primeiramente procedeu-se a caraterizagdo da amostra para se determinar a
distribuicdo dos docentes em fungdo dos dados sociodemograficos e socioprofissionais.
Na segunda parte é realizada a caraterizacao dos riscos psicossociais analisando a sua

relacdo com as variaveis sociodemograficas e socioprofissionais.

Utiliza-se uma técnica de analise exploratéria de dados multivariados, analise de
componentes principais (ACP), que transforma um conjunto de variaveis
correlacionadas num conjunto menor de variaveis independentes, simplificando os
dados através da redugdo do numero de variaveis necessarias para os descrever, que
sdo combinacbes lineares das variaveis originais, designadas por componentes
principais (Moroco, 2003; Pestana e Gageiro, 2005 cit. por Moreira, 2007), que poderao
ser utilizados como indicadores que resumem a informagao disponivel nas variaveis

originais. O ACP pressupde (Sharma, 1996; Hair et al, 1998 cit. por Moreira, 2007): a
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existéncia de um numero menor de variaveis nao observaveis subjacentes aos dados,
que expressam 0 que existe de comum nas varidveis originais; que a dimensao da
amostra seja “suficientemente grande”; a existéncia de variaveis quantitativas; a
normalidade das distribuicbes das variaveis, embora seja robusta a violagdo dessa

normalidade; e a linearidade das relacbes entre as variaveis.

O principal passo para a validagao do modelo ACP corresponde ao calculo da matriz de
correlagao para a verificagdo do grau de associagédo entre as variaveis onde se deve
verificar que as variaveis tenham um grau de correlagdo que varie entre 0,3 e 0,7. O
objetivo é ter alguns componentes que representem grande parte da variabilidade dos
dados. Seguidamente, é necessario avaliar a medida de adequagdo da amostragem
Kaiser- Meyer-Olkin (KMO), que indica se a correlacao entre os pares de variaveis pode
ser explicada por outras variaveis. De acordo com Aaker et al, 2001, s6 para valores
acima de 0,6 € recomendavel o uso da ACP. Neste estudo, o valor calculado foi de
0,658, indicando uma significativa adequacao da amostra, como se apresenta na tabela
9.

Por fim, é necessario fazer o teste da esfericidade de Bartlett, que testa a hipotese da
matriz das correlacdes ser a matriz identidade. O teste de esfericidade de Bartlett indica
a presenca ou auséncia de correlagao entre as variaveis. Ao nivel de significancia de
5% (0,05) o teste indicou a rejeicao da hipotese nula, pois o p-value (sig) =0,000 <0,05,

0 que indica a presenca de correlacao.

3.3 — Populagao e amostra

Fortin (2000, p.373) define populagdo como um “conjunto de todos os sujeitos ou outros
elementos de um grupo bem definido tendo em comum uma ou varias caracteristicas
semelhantes e sobre o qual assenta a investigacao”. A mesma autora refere ainda que

uma amostra é o “conjunto de sujeitos retirados de uma populagao”.

Uma populagao particular submetida a um estudo é chamada populacéo alvo. Fortin,
(2000, pag. 202) refere ainda que “a populagéo alvo é constituida pelos elementos que
satisfazem os critérios de selegdo definidos antecipadamente e para os quais o

investigador deseja fazer generalizagdes”.

A populagdo-alvo deste estudo sdo os docentes do 1° Ciclo do Ensino Basico,
constituida por 95 docentes que exercem fungdes nos dois agrupamentos de escolas
do concelho de Beja, conforme se verifica na tabela 1. Destes docentes fazem parte os

docentes titular de turma (docente que assegura, pelo menos, a lecionagdo das
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disciplinas de matematica, portugués e de estudo do meio responsavel a uma turma), o
docente de apoio (docente que apoia os alunos na criacdo de métodos de estudo e de
trabalho, reforcando o apoio nas disciplinas de portugués e matematica) e o docente
coordenador (docente que coordena, gere e organiza o departamento). Dadas as
nossas condicionantes em termos de tempo e de meios para operacionalizagdo deste
estudo, e dado o interesse profissional em termos de resultados sobre este tema optou-

se por realizar este estudo apenas nos agrupamentos escolas do concelho de Beja.

De acordo com Ribeiro (2008, p.45) “o numero 6timo de participantes depende das
caracteristicas da investigacdo e do contexto onde a amostra é recolhida. E suposto que
quanto maior € o numero de participantes na amostra menor é o erro de amostragem.
Tal é verdadeiro em parte, mas o aumento do numero de participantes nao constitui o
elemento mais critico para tornar a amostra representativa.” Neste estudo a populagao
era constituida por 95 docentes, optamos por ndo efetuar nenhum processo de
amostragem, tendo sido entregue a todos os docentes o instrumento de colheita de
dados (questionario), que desta forma foram convidados a participar. Foram devolvidos
57 questionarios e por se encontrarem todos devidamente preenchidos, ndo foram

excluidos quaisquer docentes, a que corresponde uma taxa de resposta de 60%.
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Tabela 1 - Distribuicdo dos estabelecimentos de ensino por agrupamento de escolas.

Agrupamento de Escolas Estabelecimentos de Ensino

Escola Basica de Baleiz&o
Escola Basica de Beringel
Escola Béasica de Penedo Gordo
Escola Basica de Trigaches
Agrupamento n.° 1 de Beja | Escola Basica de S. Matias
Escola Béasica de Santa Vitoria
Escola Basica das Neves
Centro Educativo Santiago Maior
Centro Educativo de Santa Maria
Escola Basica de Albernoa
Escola Basica de Cabecga Gorda
Agrupamento n.° 2 de Beja | Escola Basica de Salvada
Escola Béasica de Santa Clara do Louredo

Centro Escolar S. Jodo Batista

Fonte: Autoria prépria.

3.4 — Questao de Pesquisa, Objetivos e Hipéteses do Estudo

A docéncia é considerada uma profissao de risco fisico e mental. Ao longo do tempo
tém sido efetuados varios estudos nacionais e internacionais que nos comprovam que

0s riscos psicossociais nos docentes sao cada vez maiores.

Devido a este pressuposto, neste estudo e de acordo com o tema escolhido, formulou-
se a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo 0s principais fatores de risco

psicossociais nos docentes do 1°Ciclo no concelho de Beja?

O presente estudo possui dois objetivos gerais. O primeiro objetivo visa a identificagao
e avaliacao dos riscos psicossociais nos docentes do 1.° ciclo do concelho de Beja e o
segundo objetivo geral consiste na elaboracao e promocgao de estratégias eficazes para
o desenvolvimento de ambientes de trabalho saudaveis. Pretende-se conhecer os riscos

psicossociais mais expressivos da classe em estudo, para delinear as respostas mais
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adequadas de promocéao e protegcado da saude, promovendo uma cultura de saude em
ambiente escolar. Incluido nestes objetivos gerais, ha ainda a considerar os seguintes

objetivos especificos:

o Caracterizacdo sociodemografica da amostra;

e Caracterizagao socioprofissional da amostra;

e Analisar a relagédo das variaveis sociodemograficas (sexo, idade) com os fatores
de risco associados ao trabalho do docente;

¢ Analisar a relagao das variaveis socioprofissionais (tempo de servigo na carreira,

vinculo institucional) com os fatores de risco associados ao trabalho do docente;

Para Quivy e Campenhoudt (2003), as hipoteses de trabalho, que constituem os eixos
centrais de uma investigacdo, apresentam-se como proposi¢des que respondem a
pergunta de partida. Tendo em consideragéo os objetivos enunciados, e de acordo com
arevisao bibliografica, formularam-se as hipoteses de estudo. Assim, o presente estudo

permite colocar as seguintes hipéteses:

H1: Existe relacdo significativa entre as variaveis sociodemograficas e os riscos

psicossociais ligados ao trabalho dos docentes.

H2: Existe relacdo significativa entre as variaveis socioprofissionais e 0s riscos

psicossociais ligados ao trabalho dos docentes.

3.5 — Concetualizagcao e modelo de analise

A representagao grafica do desenho de investigagdo permite-nos observar como se
relacionam as variaveis sociodemograficas e socioprofissionais com os possiveis riscos
psicossociais ligados a fungdo desempenhada por os docentes. De acordo com o0s
objetivos definidos e com o tipo de estudo, delineou-se o seguinte desenho de

investigagao:
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Fatores de
o Risco S
Variaveis . . . Variaveis
sociodemograficas Psicossociais socioprofissionais

ligados a

profissao

Figura 1 - Relag&o entre as variaveis dependentes e independentes.

Fonte: Autoria propria.

A variavel é «todo o atributo, dimensdo ou conceito suscetivel de assumir varias
modalidades» (Quivy & Campenhoudt, 2003, p. 217). A variavel pode ter um unico
atributo ou indicador (por exemplo, a idade) ou pode ser composta por varias dimensdes
ou atributos. As variaveis usadas no presente estudo sido a variavel independente e a

variavel dependente, assim definidas por Almeida e Freire (2000, p. 56):

o Variavel independente: Variaveis sociodemograficas (Sexo e idade); e as
variaveis socioprofissionais (tempo de servi¢o na carreira e vinculo institucional).
o Variavel dependente: Fatores de Risco Psicossociais ligados a profissao

docente.

3.6 — Instrumentacao

Para este estudo foi aplicado um questionario composto por duas partes. A primeira
parte é constituida pela caracterizagdo sociodemografica e socioprofissional, tendo sido
elaborado pela autora da presente dissertagdo; a segunda parte composta pelo
questionario COPSOQ foi desenvolvido e validado por (Kristensen e Borg, 2005). A

versao utilizada neste estudo é a versao curta (Anexo ).

A primeira parte possui questdes relativamente aos fatores sociodemograficos (sexo,
idade, estado civil, habilitagdes literarias) e aos fatores socioprofissionais (agrupamento,
tempo de servigo na carreira, vinculo institucional, fungéo do docente, periodo de licenga

sabatica, se escolheria a profissdo docente novamente).

A segunda parte é constituida pelo instrumento COPSOQ, utilizado para determinagéo
dos fatores de risco psicossociais, (Kristensen e Borg, 2000) com a colabora¢do do

Danish National Institute for Occupational Health in Copenhagen, que foi traduzido e
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adaptado, por (Silva et al, 2012), para Portugal e paises africanos de lingua oficial

portuguesa.

Seguindo o exemplo de varios paises que utilizam o COPSOQ, também Portugal o usou
com o objetivo de avaliar o impacto dos fatores psicossociais no trabalho e contribuir
neste sentido para o progresso cientifico no campo da saude ocupacional. Trata-se de
um poderoso instrumento que reune consenso internacional quanto a sua validade,
modernidade e compreensibilidade na avaliacdo de muitas das mais relevantes
dimensdes psicossociais inerentes ao contexto laboral (Silva et al, 2012). A utilizacédo
deste instrumento tem a finalidade de associar os elementos sobre os riscos
psicossociais, tendo sido adicionadas questbes sobre os dados sociodemograficos e

socioprofissionais.

A participagao direta dos trabalhadores € uma condi¢c&o imprescindivel na utilizagdo do
COPSOAQ. A avaliagao de riscos psicossociais implica avaliar a forma como é feito o
trabalho e ninguém o sabera melhor que os proprios intervenientes. Este método é
baseado num questionario individual cujas respostas sdo andnimas e garantido a sua

confidencialidade.

Todos os itens das trés versdes sao avaliados numa escala tipo Likert de 5 pontos (1 —
Nunca/quase nunca, 2 — Raramente, 3- As vezes, 4- Frequentemente e 5- Sempre ou

1- Nada/quase nada, 2- Um pouco, 3- Moderadamente, 4- Muito e 5- Extremamente).

A escala tipo Likert € composta por um conjunto de frases (itens) em relagcdo a cada
uma das quais se pede ao sujeito que esta a ser avaliado para manifestar o grau de
concordancia desde o “Nunca/quase nunca” (nivel 1), até ao “Extremamente” (nivel 5).

Esta escala permite-nos medir as atitudes e conhecer o grau de concordéancia do sujeito.

A anadlise dos resultados pressupbe a interpretacdo fator a fator. O questionario
COPSOQ n&o mede um unico construto, mas sim diversos riscos psicossociais e

variaveis de saude, stress e satisfagao.

Para o presente estudo, aplicou-se a versao curta com 41 perguntas, visando a
autoavaliagao dos trabalhadores ou a aplicagcao em locais de trabalho com menos de
30 trabalhadores, podendo ser utilizado em qualquer tipo de trabalho. Como cada escola
possui menos de 30 trabalhadores, considerou-se que o questionario de versao curta
seria 0 mais adequado. Esta versdo da-nos a informacdo dos seguintes fatores:
Exigéncias quantitativas; Ritmo de trabalho; Exigéncias cognitivas; Exigéncias
emocionais; Influéncia no trabalho; Possibilidades de desenvolvimento; Significado do
trabalho; Compromisso face ao local de trabalho; Previsibilidade; Recompensas;

Transparéncia do papel laboral desempenhado; Qualidade da lideranga; Apoio social de
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superiores; Insegurancga laboral; Satisfacao laboral; Conflito trabalho/familia; Confianca
vertical; Justica e respeito; Comunidade social no trabalho; Auto-eficacia; Saude Geral;
Stress; Burnout; Problemas em dormir; Sintomas depressivos; Comportamentos

ofensivos.

3.7 — Procedimento de analise de dados

O tratamento estatistico diz respeito ao processo que se inicia na recolha de dados e
termina na sua analise e interpretacdo dos resultados obtidos. Para a descrigdo dos
dados recolhidos, estes foram organizados/apresentados em tabelas e graficos, e foram
calculadas medidas estatisticas para resumo das variaveis em estudo. Com a analise
multivariada dos dados, pretendeu-se descrever a variabilidade de um conjunto de
variaveis em termos de um numero menor de variaveis que estéo relacionadas com o

grupo original através do modelo linear e sem perda de informacgao.

Com vista a analise multivariada, primeiramente sao efetuados os testes Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) e Barlett que indicam a adequagao dos dados para a realizagao da analise
fatorial. O teste KMO é uma estatistica que indica a proporg¢ao da variancia dos dados
que pode ser considerada comum a todas as variaveis, ou seja, que pode ser atribuida
a um fator comum. Assim, quanto mais préximo de 1 (unidade) melhor o resultado, e
mais adequada é a amostra a aplicagao da analise fatorial. O teste de esfericidade de
Bartlett testa se a matriz de correlacdo € uma matriz identidade, o que indicaria que nao
ha correlagao entre os dados. A hipétese nula do teste de Esfericidade de Bartlett afirma

nao haver correlagao entre as variaveis iniciais.

Apods se efetuarem os testes mencionados anteriormente para a validade da aplicacao
da analise fatorial, € aplicado um método estatistico multivariado que permite
transformar um conjunto de variaveis iniciais correlacionadas entre si, num outro
conjunto de variaveis nao correlacionadas (independentes), as componentes principais.
A anadlise de componentes principais é geralmente encarada como um método de
reducao dos dados, mas para além deste objetivo, uma das suas principais vantagens
€ permitir resumir a informacao de varias variaveis correlacionadas (e, portanto, de
alguma forma redundantes) em uma ou mais combinagdes lineares independentes (as
componentes principais) que representem a maior parte da informagao presente nas
variaveis originais.

Com base nesta anadlise estatistica, pretende-se identificar quais os riscos psicossociais

mais significativos da amostra em estudo e que a afetam de forma negativa e prejudicial
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a concretizacado da atividade profissional em estudo. Apds a identificacdo dos riscos
psicossociais mais expressivos nesta classe docente, pretende-se elaborar estratégias
eficazes para o desenvolvimento de locais de trabalho mais saudaveis, protegendo a

saude destes profissionais e promovendo uma cultura de saude em ambiente escolar.

Para concluir e de forma a dar resposta as hipéteses de estudo efetuou-se a analise de
variancia (ANOVA) dos dados obtidos.

A ANOVA, testa a hipdtese de que as médias de duas ou mais populagdes sdo iguais e
avalia a importancia de um ou mais fatores, comparando as médias de variaveis de
resposta nos diferentes niveis de fator. Considerou-se um nivel de significancia de 5%
(0,05).

Todo o tratamento estatistico é efetuado informaticamente através do programa IBM
SPSS (versao 24).
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4 — Apresentacao e Analise dos Resultados

O capitulo esta dividido em duas partes. Inicialmente realiza-se a caracterizagado da
amostra que é constituida por 57 docentes, dos 95 docentes do 1° Ciclo do Ensino
Basico do concelho de Beja que foram convidados a preencher o questionario (taxa de
resposta de 60%) para se determinar a distribuicdo dos professores em fungdo dos
dados sociodemograficos e socioprofissionais. Na segunda parte sdo identificados os
fatores de risco psicossociais mais expressivos nos docentes e a sua relagcdo com as
variaveis sociodemograficas (sexo e idade) e socioprofissionais (tempo de servigo na

carreira docente e vinculo institucional).

4.1. - Caracterizagao Sociodemografica dos Docentes

A amostra é constituida por docentes do 1° Ciclo do Ensino Basico do concelho de Beja

de ambos os sexos, 89,5% do género feminino e 10,5% do género masculino.

Grafico 1 - Distribuicdo dos docentes por género.

Distribuicao dos docentes por sexo

%10,5%

# Feminino w&Masculino

Fonte: Questionario aos docentes do agrupamento n.°1 e n.°2.

Dos resultados apresentados na tabela 2 verificamos que a amostra compreende idades
entre os 26 e os 65 anos. A maior percentagem de docentes concentra-se no grupo com
idades compreendidas entre os 51 e 55 anos, seguido do grupo com idades entre os 41
e 45 anos, com 26,3% e 22,8% respetivamente. Constata-se ainda, que mais de metade
dos docentes situa-se entre os 46 e os 60 anos e que mais de 40% dos docentes tém

mais de 50.
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Tabela 2 - Distribuicdo dos docentes por idade.

Grupo Etario | Frequéncia| Percentagem (%)

26 — 30 anos 1 1,8

31 - 35 anos 2 3,5

36 - 40 anos 5 8,8

41 - 45 anos 13 22,8

46 - 50 anos 11 19,3

51 - 55 anos 15 26,3

56 - 60 anos 9 15,8

61 - 65 anos 1 1,8
TOTAL 57 100

Fonte: Questionario aos docentes do agrupamento n.°1 e n.°2.

No grafico 2, constata-se que predomina o estado civil de casado/unido de facto com
66,4%.

Grafico 2 - Distribuicdo dos docentes por estado civil.

Distribuicao dos docentes por estado civil
80
70 66,7%
60
50
40
30
19,3%
20 12,3%
0
Solteiro Casado/Unido de Divorciado/Separado Viuvo
facto

Fonte: Questionario aos docentes do agrupamento n.°1 e n.°2.

Em relagdo as habilitagbes literarias dos docentes, verificamos que a maioria é
licenciada com 86%. Apenas 7% dos docentes possuem mestrado e apenas 3,5% tém
doutoramento e pds-graduagao, conforme se verifica na tabela 3.
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Tabela 3 - Distribuicdo dos docentes por habilitagées literarias.

Habilitagoes literarias | Frequéncia| Percentagem (%)

Licenciatura 49 86
Pos-graduacao 2 3,5
Mestrado 4 7

Doutoramento 2 3,5
TOTAL 57 100

Fonte: Questionario aos docentes do agrupamento n.°1 e n.°2.

4.1.1 — Caracterizacao Socioprofissional dos Docentes

Relativamente a distribuicdo dos docentes pelos agrupamentos de escola existentes no
concelho de Beja, verifica-se que o agrupamento n.°1 de Beja contem uma maior
percentagem de docentes, com 61,4% e que o agrupamento n.°2 de Beja possui 38,6%,

da totalidade da amostra como se verifica no grafico 3.

Grafico 3 - Distribuicdo dos docentes por agrupamento de escolas.

Distribuicao dos docentes por
agrupamento de escolas

m Agrupamento n.°1 mAgrupamento n.°2

Fonte: Questionario aos docentes do agrupamento n.°1 e n.°2.

Como se pode verificar na tabela 4 predominam os docentes que trabalham ha mais de
26 anos, com 45,6%, seguido pelo grupo de docentes com 16 a 20 anos de servico,
com 21,1%. Verifica-se ainda, que a maioria dos docentes tem mais de 20 anos de

servico.
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Tabela 4 - Distribuicdo dos docentes por tempo de servigo na carreira.

Tempo de Servigo Frequéncial Percentagem (%)
<5 anos 0 0
6 — 10 anos 4 7
11 — 15 anos 5 8,8
16 — 20 anos 12 21,1
21— 25 anos 10 17,5
226 anos 26 45,6
TOTAL 57 100

Fonte: Questionario aos docentes do agrupamento n.°1 e n.°2.

Em relagéo ao tipo de vinculo institucional (grafico 4) a maioria dos docentes sao do
quadro da instituigdo, estes representam 86% dos docentes. Os docentes contratados
correspondem a apenas 14%. O grafico 4 justifica 0 quadro anterior, confirmando com

os docentes pertencentes ao quadro da instituicdo possuem maior tempo de servico.

Grafico 4 - Distribuicdo dos docentes por vinculo institucional.

Distribuicao dos docentes por vinculo
institucional
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T —
0

Contratado Quadro da Instituicao

Fonte: Questionario aos docentes do agrupamento n.°1 e n.°2.
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Como de pode observar na tabela 5 conclui-se que grande parte dos docentes

desempenha fungdes de docente titular de turma, com 78,9%, seguido de apenas 12,3%

de docentes de apoio.

Tabela 5 - Distribuicdo dos docentes por fungdo do docente.

Funcao do docente Frequéncia Percentagem (%)
Docente Titular Turma 45 78,9
Docente Apoio 7 12,3
Docente Coordenador 1 1,8
Docente AEC 2 3,5
Docente sem Componente Letiva 2 3,5
TOTAL 57 100

Fonte: Questionario aos docentes do agrupamento n.°1 e n.°2.

Como se pode verificar no grafico 5, 98,2% dos docentes nao usufruiram do periodo de

licenca sabatica.

Grafico 5 - Distribuicdo dos docentes por licenga sabatica.

Distribuicao dos docentes por licenga
sabatica
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Fonte: Questionario aos docentes do agrupamento n.°1 e n.°2.
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Quanto a opgéo de escolher a profissdo docente novamente (Tabela 6), 70,2% da
amostra respondeu que sim e 29,8% respondeu que nao voltava a optar por a profissao

docente novamente.

Tabela 6 - Distribuicdo dos docentes por "escolheria a profissdo docente novamente".

Escolheria a profissdao docente novamente | Frequéncia| Percentagem (%)

Sim 40 70,2
Nao 17 29,8
TOTAL 57 100

Fonte: Questionario aos docentes do agrupamento n.°1 e n.°2.

Apdés apresentar os resultados das caracteristicas sociodemograficas e
socioprofissionais dos docentes da amostra em estudo, € ainda importante analisar e
apresentar os resultados de trés questdes relacionadas com a satisfagdo pessoal do

préprio docente.

Relativamente a questao “se o docente teve de mudar alguma vez de residéncia para
poder lecionar’ (Tabela 7), 56,1% dos docentes responderam que sim, tiveram que
mudar de residéncia nem que seja por uma vez durante a sua carreira profissional.
Podemos ainda constatar que 43,9% responderam que n&o, ou seja, que nunca

mudaram de residéncia para lecionar.

Tabela 7 - Distribuicdo dos docentes por caracteristicas relacionadas com a satisfagdo pessoal do
docente: "se alguma vez teve de mudar de residéncia para dar aulas".

Mudar de residéncia | Frequéncia Percentagem (%)

Sim 32 56,1
Nao 25 43,9
TOTAL 57 100

Fonte: Questionario aos docentes do agrupamento n.°1 e n.°2.

Verifica-se que o tempo de deslocacao da residéncia dos docentes a escola (Tabela 8)
obteve uma maior percentagem (75,5%) nos docentes que apenas levam cerca de 15

minutos a chegar ao local de trabalho.
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Tabela 8 - Distribuicdo dos docentes por caracteristicas relacionadas com a satisfagao pessoal do docente:
"tempo de deslocagao da residéncia no local de trabalho"..

Tempo de deslocagao

(residéncia-local de trabalho) FIEGLIEH FEOESTLERI {{7)
Até 15 minutos 43 75,5
16 a 30 minutos 8 14
31 a 60 minutos 1 1,8
61 a 90 minutos 2 3,5
Mais de 90 minutos 3 53
TOTAL 57 100

Fonte: Questionario aos docentes do agrupamento n.°1 e n.°2.

Em relagdo a questdo “Com quem vive durante o periodo das aulas?”, 82,5% dos
docentes respondeu que vive com a familia. Apenas 14% respondeu que durante o

periodo das aulas vive com os amigos.

Grafico 6 - Distribuicao dos docentes por caracteristicas relacionadas com a satisfagao pessoal do docente:
"com quem vive durante o periodo das aulas".

"Com quem vive durante o periodo de aulas"
100
82,5%
80
60
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Familia Colegas Amigos Sozinho

Fonte: Questionario aos docentes do agrupamento n.°1 e n.°2.

4.2 — Fatores de Riscos psicossociais identificados nos docentes

O COPSOQ é um instrumento de avaliacdo que pretende identificar os riscos
psicossociais, utilizado para a determinagao dos fatores de risco psicossociais. A versao
aplicada é constituida por 41 itens.

A utilizacdo da metodologia de ACP ¢ justificavel na medida em que as correlagdes

entre as variaveis sao significativas (Tabela 9). Variaveis pouco relacionadas com as
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demais tenderdo a apresentar baixa propor¢cdo da variancia explicada pelos

componentes principais.

Realizou-se o teste Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) de forma a avaliar a medida de
adequacgao da amostragem. Considerando as indicagbes dos autores (Aaker et al, 2011)
de que o valor devera estar acima de 0,6, constatou-se que o valor obtido foi de 0,658,
indicando, assim, uma significativa adequagéo da amostra, como se apresenta na tabela
9.

Tabela 9 - Testes de Bartlett e KMO.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de

amostragem. 0,658
Teste de Aprox. Qui-quadrado 1923,458
esfericidade de i

Bartlett Sig. 0,000

Fonte: Resultados da utilizagdo da metodologia de andlise de componentes principais.

Por fim, é necessario fazer o teste da esfericidade de Bartlett, que testa a hipotese da
matriz das correlagdes ser a matriz identidade. O teste de esfericidade de Bartlett indica
a presenga ou auséncia de correlagao entre as variaveis. Ao nivel de significancia de
5% (0,05) o teste indicou a rejeigao da hipotese nula, pois o p-value (sig) =0,000 <0,05,

0 que indica a presenca de correlacao.

Dada a comprovacao de sua aplicabilidade, foram gerados os resultados da
metodologia de analise de componentes principais. O passo inicial na interpretagao dos
resultados é a determinacdo do numero de componentes principais, ou fatores,

necessarios para explicar a variagdo comum do conjunto de dados.

Numa analise fatorial, considerando-se 41 variaveis, poder-se-ia ter 41 fatores que
corresponderiam as variaveis originais. A escolha do numero de fatores pode ser
justificada tendo em conta a percentagem da variancia explicada acumulada. Assim,
considerou-se que as 11 primeiras componentes sintetizam 78,6% da variancia

acumulada.

Outro critério bastante usual é selecionar os fatores cujos autovalores sdo maiores do
que um, obrigando, assim, que cada variavel transformada tenha poder explicativo maior

do que as variaveis originais.

Na tabela 14 (Anexo IlI) apresenta-se o resultado dos autovalores, bem como a
percentagem da variancia explicada por cada componente e a varidncia acumulada

pelas mesmas.
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A tabela 15 (Anexo Ill) mostra a matriz de componentes entre as variaveis originais € os
11 fatores escolhidos. Os valores assinalados representam a contribuicdo de cada
variavel em cada fator, ou seja, no fator 1, 0,692; 0,769; 0,738; 0,767; 0,833; 0,861;

0,810; 0,819; 0,703 e 0,540 séo as que possuem maior peso fatorial em valor absoluto.

Apds analisar os valores de cada fator, com base nos maiores valores absolutos, sdo
apresentadas as interpretacbes e as denominagdes dos 11 fatores. Estas
denominagdes séo justificadas com base no instrumento COPSOQ - versdo curta. E
nesta versdo e nos fatores que esta inclui que nos focamos para apresentar os 11

fatores adotados.

4.2.1 - Fator 1 — Saude e bem-estar

As variaveis identificadas relacionadas com este fator possuem em comum conteudos
como a saude “Em geral, sente que a sua saude é: excelente, muito boa, boa, razoavel
ou deficitaria?” e o bem-estar dos docentes “Sente-se fisicamente exausto?;
Emocionalmente exausto?; Ansioso?; Triste?”.

A boa saude em geral esta relacionada com o sentimento de grupo, qualidade de

lideranca, apoio social e a previsibilidade.

4.2.2 - Fator 2 — Relag6es sociais e lideranga

Relagbes sociais e lideranga foi a designagao atribuida ao fator 2, porque as variaveis
associadas a este fator recaem nas relagdes entre os docentes e na postura que a
lideranga possui face aos mesmos; “é tratado de forma justa no seu local de trabalho?”,
“Os conflitos sao resolvidos de uma forma justa?”, “o trabalho é igualmente distribuido

pelos docentes?”.

As relagdes sociais sdo de extrema importancia e referem-se ao facto de receber/dar o
tipo de ajuda necessario e no momento certo, tanto aos colegas de trabalho como aos

seus superiores.

O papel da lideranga e da importadncia da qualidade da gestdo para garantir o
crescimento pessoal, motivagado e bem-estar dos trabalhadores, € uma questao crucial

na literatura de gestao e diregdo de recursos humanos.

Do ponto de vista da saude, observou-se que a qualidade da gestdo € um dos fatores
que apresenta uma relagao clara com a saude dos trabalhadores. Por outro lado, esta
esta intimamente relacionada com o apoio social.
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4.2.3 - Fator 3 — Exigéncias laborais

As variaveis agrupadas no fator 3 incluem “O seu trabalho exige que tome decisdes
dificeis? e “O seu trabalho permite-lhe aprender coisas novas?” que se designou de

exigéncias laborais.

Este fator contempla agdes como conhecer, tomada de decisdes, ter novas ideias, gerir
conhecimentos e controlar muitas tarefas ao mesmo tempo. Estes requisitos relativos
as exigéncias laborais ndo podem ser considerados nocivos, nem especialmente

benéficos do ponto de vista da saude.

4.2.4 - Fator 4 — Exigéncias emocionais

O 4° fator gerado inclui as variaveis que influenciam os docentes emocionalmente; “O
seu trabalho exige emocionalmente de si?”, a que se atribuiu a designagao exigéncias

emocionais.

As exigéncias emocionais afetam os nossos sentimentos, sobretudo quando eles
exigem a nossa capacidade para compreender a situagdo de outras pessoas, que
também tém emocdes e sentimentos que podem ser transferidos para nés. Pode ser
um equilibrio muito dificil, ja que o docente tem de tentar ndo se envolver na situagao e
nao confundir os sentimentos. O trabalhador devido as exigéncias emocionais sente-se
mais stressado, tendo maior probabilidade de ter problemas nos seus relacionamentos
a e amizades. Este torna-se mais irritavel e ansioso, isolando-se mais, levando a ter
problemas de relacionamento com os colegas, parecendo deprimido a maior parte do

tempo.

4.2.5 - Fator 5 — Comportamentos ofensivos

As variaveis associadas ao fator 5 incluem as questdes “Tem sido exposto a assédio
sexual indesejado?”, “Tem sido exposto a ameagas de violéncia?” e “Tem sido exposto
a violéncia fisica?”. Estas sdo caraterizadas por representarem comportamentos
ofensivos. Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o
baseado em fator de discriminagao, praticado aquando do acesso ao emprego ou no
proprio emprego, trabalho ou formagéo profissional, com o objetivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador (Artigo 29° do Cédigo do

Trabalho - Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro). Como consequéncias da exposi¢ao a
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este fator, os trabalhadores evidenciam stress, problemas em dormir e sintomas

depressivos.

4.2.6 - Fator 6 — Exigéncias quantitativas

No fator 6 as variaveis associadas a este fator recaem nas questdes “Com que
frequéncia ndo tem tempo para completar todas as tarefas do seu trabalho?”, “Recebe
toda a informagao de que necessita para fazer bem o seu trabalho?” e “Com que
frequéncia tem ajuda e apoio do seu superior imediato?” e representam a relagao entre
a quantidade de trabalho e o tempo disponivel para o realizar. Se o tempo é insuficiente,
colocam-se altas exigéncias tais como ritmos acelerados de trabalho, incapacidade de
fazer as tarefas no horario habitual, atrasos, acumulacédo de trabalho e também pode
implicar uma distribuicdo temporal irregular de tarefas. Podem também ocorrer
situacbes em que a informagdo necessaria para realizar a tarefa nao é fornecida,

inviabilizando o sucesso da tarefa atribuida.

4.2.7 - Fator 7 — Recompensas

A variavel que mais se relaciona com o fator 7 é “O seu trabalho é reconhecido e
apreciado pela direcao?”. Este fator abrange o reconhecimento dos superiores pelo
esforgco para executar o trabalho, receber um apoio adequado e um tratamento justo no
trabalho. A interacdo entre um esforco elevado e um baixo nivel de recompensas
(instabilidade profissional, falta de perspetivas de promogao, falta de respeito e
reconhecimento), a longo prazo, representa a situacdo de maior risco para a saude.
Uma empresalinstituicdo possui varias formas de concretizar recompensas, desde o
reconhecimento formal por uma contribuigcdo da pessoa por meio de um elogio publico
ou nao, de uma carta pessoal ou de um prémio com viagens, até um aumento salarial
Ou uma promog¢ao para posigdes organizacionais com desafios maiores. A forma de
recompensar os trabalhadores depende de empresa para empresa, no entanto, todas
devem estar cientes do duplo objetivo que a recompensa proporciona: ao mesmo tempo,
trazer beneficios para os funcionarios, que se sentem recompensado pelo trabalho
realizado, e para a prépria empresa que ao recompensar o empregado visa a obtencao
de lucro.
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4.2.8 - Fator 8 — Exigéncias cognitivas

No fator 8 as variaveis relacionadas com este fator incluem “A sua carga de trabalho

acumula-se por ser mal distribuida?” e “O seu trabalho exige a sua atencao constante?”.

Este fator contempla a¢des como: conhecer, tomada de decisdes, ter novas ideias, gerir
conhecimentos e controlar muitas tarefas ao mesmo tempo. Estes requisitos relativos
as exigéncias cognitivas ndo podem ser considerados nocivos, nem especialmente
benéficos do ponto de vista da saude. As variaveis associadas a este fator representam
0 aumento da concentragéo constante, assim como a organizagao e controlo de varias
tarefas que se realizam constantemente. O trabalhador apresenta dificuldades em
concentrar-se, tomar decisbes e possui falta de memoéria, no fundo apresenta
fragilidades em aprender informacéo nova e a tomar novos procedimentos que lhe séo

impostos.

4.2.9 - Fator 9 — Transparéncia do papel laboral desempenhado

As variaveis que mais se relacionam com o fator 9 abrangem as questdes “No seu local
de trabalho ¢é informado com antecedéncia sobre decisbes importantes, mudancgas ou
planos para o futuro?” e “Sabe exatamente quais as suas responsabilidades?”. Estas
refletem a importancia de se obter a informacao adequada, suficiente e atempada, para
se adaptarem as mudangas que podem afetar a sua vida, caso contrario, aumentam os
seus niveis de stress. A definicdo clara do papel a desempenhar é muito importante,
para que o trabalhador possa desempenhar a sua fungao corretamente e para que nao
seja um agente causador de stress. No local de trabalho, € importante conhecer com
antecedéncia, futuras reestruturagdes, novas tecnologias ou novas tarefas. A falta de
clareza do papel a desempenhar relaciona-se especialmente com problemas de saude

mental, fadiga e sintomas cognitivos de stress.

Outra fonte potencial de stress é quando o trabalhador sente que o seu papel é
incompativel com as suas competéncias e capacidades, sentindo-se stressada porque
Ihe atribuem papéis que estdo além das suas capacidades ou quando Ihe é solicitado
que assuma responsabilidades que considera humilhantes ou que nao apresentam
desafios. E importante assegurar que todos os trabalhadores envolvidos percebam

claramente quais séo os seus papéis e dos colegas com quem trabalham.
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4.2.10 - Fator 10 — Ritmo de trabalho

A variavel com o maior valor absoluto no fator 10 é “Precisa de trabalhar muito
rapidamente?”. O tempo disponivel para o realizar as tarefas no trabalho é cada vez
mais escasso e insuficiente. Os ritmos acelerados de trabalho fazem com que as tarefas
a realizar muitas vezes nao tenham a qualidade espectavel. O fator de risco ritmo de
trabalho tem efeitos negativos na vida do trabalhador, na medida que estes sentem que
nao conseguem controlar o tempo de trabalho, tentado realizar as suas tarefas muito
rapidamente para que as possam concluir. Este ritmo acelerado faz com que aparecam
sintomas como o stress, sindrome de burnout e problemas em dormir. Autores como
Karasek, R., Theorell, T. (1990) afirmam que o facto de ter trabalho significativo a um
ritmo elevado é conhecido como estado “hight strain”, que possui efeitos graves muito

prejudiciais a saude, podendo levar a morte precoce.

4.2.11 - Fator 11 — Valores no local de trabalho

A variavel “Existe um bom ambiente de trabalho entre si e 0s seus colegas?” reflete a
sua associacdo ao fator 11. Este fator avalia a qualidade das relagdes entre os
trabalhadores, o que representa a componente emocional do apoio social. Como a maior
parte das pessoas adultas passam muito do seu tempo no local de trabalho, € de grande
importancia o estado de animo e o bom ambiente neste local. Nao fazer parte de um
grupo no local de trabalho causa stress, fadiga e problemas de saude. Melhorar o apoio

social pode ser um dos elementos mais importantes nas estratégias de prevencéo.

4.3 - Relagdo entre as variaveis sociodemograficas e os fatores de risco

psicossociais identificados

Uma das hipoteses de investigacdo assenta na eventual existéncia de relagéo
significativa entre as variaveis sociodemograficas e os riscos psicossociais ligados ao
trabalho dos docentes. Procurou-se, assim, analisar a relacdo das variaveis
sociodemograficas (género, idade) com os fatores de risco associados ao trabalho do
docente. Para verificar a eventual relagdo recorreu-se ao Teste de Tukey, para

identificar as diferencgas significativas entre os entre os grupos em estudo.
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v" Género

Através dos resultados do Teste de Tukey (ver tabela 10, apéndice IV) é possivel
observar que entre o género masculino e feminino existe uma diferenca estatistica
significativa em relacdo ao fator de risco psicossocial “exigéncias cognitivas” (p=0,011).
Assim sendo podemos afirmar que, os docentes do género feminino percecionam em
média mais riscos psicossociais relativos ao fator “exigéncias cognitivas", que os do
género masculino. Em relagédo aos restantes fatores, a diferenca em fun¢do do género

néo € estatisticamente significativa.

No que diz respeito ao fator “exigéncias cognitivas”, os trabalhadores com maiores
exigéncias mentais acreditam precisar de manter uma atencdo constante no local de
trabalho, pois desempenham diversas tarefas em simultdneo, tém de propor novas
ideias e estar aptos a tomar decisées (Moncada, Llorens, Navarro & Kristensen, 2005),
em relacdo aos trabalhadores cuja exigéncia laboral € mais fisica. Efetivamente, os
trabalhadores com maiores exigéncias mentais podem estar mais expostos a maior
sobrecarga de trabalho, maiores niveis de atenc&o, maior responsabilidade e aumento
da logica de gestdo (Costa & Santos, 2013) que podem aumentar a sensagcdo de

estarem expostos a maiores exigéncias cognitivas.

v ldade

De forma a verificar a eventual relagao entre os grupos etarios dos docentes e os fatores
de risco psicossociais recorreu-se ao teste estatistico da ANOVA (Tabela 11, apéndice
IV). Os resultados obtidos sugerem-nos diferengcas estatisticamente pouco
significativas. Apenas no fator “exigéncias quantitativas”, existe diferenca estatistica
significativa (p=0,014), sendo que os grupos etarios 31 a 35 anos e 36 a 40 anos séo os
que apresentam maior suscetibilidade ao fator de risco “exigéncias quantitativas”. Este
fator esta ligado a relagéo entre a carga de trabalho e o tempo disponivel para o fazer.
Se o tempo ¢ insuficiente, colocam-se altas exigéncias tais como ritmos acelerados de
trabalho, incapacidade de fazer as tarefas no horario habitual, atrasos e acumulacao de
trabalho e também pode implicar uma distribuigcdo temporal irregular de tarefas. Essas
exigéncias podem constituir um risco para a saude, tanto mais importante, quanto
menores sejam as possibilidades de influéncia, oportunidades para o desenvolvimento

de habilidades e o apoio de colegas e superiores hierarquicos.
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4.4 - Relagao entre as variaveis socioprofissionais e os fatores de risco

psicossociais identificados

Considerando o objetivo de comprovar a hipdtese 2, ou seja, se existe relagao
significativa entre as variaveis socioprofissionais (tempo de servi¢o na carreira e vinculo
institucional) e os riscos psicossociais ligados ao trabalho dos docentes, foram utilizados
os testes ANOVA para a analise de variancia, e o teste Post-Hoc de Tukey, para

identificar as diferencas significativas entre os grupos em estudo.

v Tempo de servigo na carreira docente

Apoés a realizacdo do teste estatistico ANOVA (Tabela 12, apéndice IV) é possivel
verificar a existéncia de uma associacao estatistica significativa entre o tempo de servico
e os fatores de risco psicossocial “exigéncias laborais”, “exigéncias cognitivas” e
“valores no local de trabalho” (p=0,032; p=0,010 e p=0,006).

” o«

Relativamente aos fatores “exigéncias laborais”, “exigéncias cognitivas” e “valores no
local de trabalho” podemos afirmar que quanto maior for o tempo de servico, maior é a

percecao destes riscos psicossociais.

As exigéncias laborais sdo caracteristicas de um trabalho que exige esforco emocional,
cognitivo e/ou fisico e que pode ter consequéncias positivas ou negativas (Jones &
Fletcher, 1996, citados por Ven, Vlerick, & Jonge, (2008). Segundo a European Agency
for Safety and Health at Work (2009), as exigéncias do trabalho sdo consideradas como
uma importante fonte de stress (quanto menos horas de trabalho, menores os niveis de
stress; ao contrario, quanto maior a intensidade do trabalho, maiores os niveis de
stress). Exigéncias laborais elevadas levam a condigbes favoraveis para o surgimento
de stress a curto prazo, diminuindo o bem-estar a longo prazo e conduzem a gastos

enormes em termos de cuidados de saude.

Como é do conhecimento geral, o trabalho absorve grande parte da nossa vida adulta,
tornando-se como um dos principais determinantes da saude, do bem-estar e da
felicidade do trabalhador (Warr, 2007). O fator “valores no local de trabalho” reflete esta
satisfacao ou insatisfagcdo no contexto de trabalho tornando-se benéfica, no caso de
felicidade, ndo s6 para os trabalhadores, mas também para os

empregadores/entidades/organizacdes.
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v" Vinculo institucional

Em relagdo ao tipo de vinculo institucional (Tabela 13, apéndice IV) dos docentes
podemos verificar que existem diferengas estatisticamente significativas nos fatores
“exigéncias cognitivas” e “ritmo de trabalho”. Através dos resultados do teste estatistico
Post-Hoc de Tukey, podemos verificar que, para o fator “exigéncias cognitivas”, os
docentes do “quadro da instituicdo” percecionam mais riscos psicossociais quando
comparados com os docentes com “contrato”. Para o fator “ritmo de trabalho” as
diferengas sdo iguais, ou seja, mais uma vez s&o os docentes do quadro que s&o mais

sensiveis a este risco psicossocial.
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5 — Discussao dos Resultados

O presente estudo teve como principais objetivos identificar e avaliar os riscos
psicossociais nos docentes do 1.° ciclo do Ensino Basico do concelho de Beja, sendo a
sua descricdo e caraterizacido fundamentais para perceber de que forma estes
interferem na classe docente e elaborar e promover estratégias eficazes para o
desenvolvimento de ambientes de trabalho saudaveis. Os objetivos especificos
consistiram na caracterizagao sociodemografica e socioprofissional dos docentes do 1°
ciclo do Ensino Basico do concelho de Beja e na analise da relagdo das variaveis
sociodemograficas e socioprofissionais com os fatores de risco associados ao trabalho
do docente. Neste sentido, e no seguimento da revisdo de literatura ja apresentada
também foram formuladas hipdéteses que pressupunham que existe uma relagao
significativa entre as variaveis sociodemograficas e os riscos psicossociais ligados ao
trabalho dos docentes e uma relagao significativa entre as variaveis socioprofissionais

€ 0s riscos psicossociais ligados ao trabalho dos docentes.

5.1 - Variaveis sociodemograficas e fatores de risco psicossociais

Ao analisarmos a relagdo das variaveis sociodemograficas com os fatores de risco
associados ao trabalho dos docentes verifica-se que o género e a idade estdo
estatisticamente relacionados com os riscos psicossociais identificados. Os resultados
do presente estudo mostram que o género feminino estad mais suscetivel aos riscos
psicossociais e que o fator “exigéncias cognitivas” apresenta uma diferencga estatistica
bastante significativa. As variaveis relacionadas com este fator incluem “A sua carga de
trabalho acumula-se por ser mal distribuida?” e “O seu trabalho exige a sua atencéo
constante?”. Atualmente as praticas educacionais tradicionais ja ndo oferecem aos
professores as habilidades necessarias para dar cumprimento ao conteudo
programatico atual e para isso é necessario que estes profissionais de reorganizem
diariamente e que tenham que adquirir novas competéncias, exigindo destes um esforgo

acrescido.

As mudancas na organizagao do trabalho docente juntamente com as novas exigéncias
e competéncias requeridas trouxeram consigo sobrecarga de trabalho para os
professores, tanto no que diz respeito ao volume de trabalho, a precariedade das
condi¢cbes de ensino, a diversidade e complexidade existente em sala com as quais o
professor € obrigado a lidar quanto a expectativa social de exceléncia do seu trabalho

(Gasparini, Barreto & Assungéao, 2006).
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Nos restantes fatores, a diferenca entre os elementos nao € estatisticamente
significativa. Comparando os resultados do presente estudo com outros estudos sobre
os fatores de risco psicossociais, verificamos uma grande semelhanca. Silva e Gomes
(2009) referem que as mulheres experienciaram maiores problemas nos seguintes
dominios: a) ambiente de trabalho e relagdes profissionais; b) excesso de trabalho e
envolvimento profissional; c) instabilidade profissional e na carreira; d) remuneracao
auferida e estatuto socioprofissional; e) falta de reconhecimento e poder; e f) problemas
familiares. Todos estes dominios afetam as capacidades cognitivas das mulheres,
levando a que estas acumulem trabalho e que interfira com a sua atengao no local de
trabalho. Esta conclusdo pode ser justificada por a diferenga assimétrica nas tarefas
domésticas que ainda se verifica atualmente. Existe em Portugal uma forte sobrecarga
feminina, consubstanciada no contraste observavel na relativa paridade, entre mulheres
e homens, no envolvimento face ao trabalho pago, por um lado e nas profundas
assimetrias agora documentadas no capitulo da divisdo do trabalho n&o pago (cuidados
com criancgas, idosos, doentes e tarefas domésticas), por outro lado. Esta sobrecarga
tende a materializar-se predominantemente na esfera privada. E na divisdo do trabalho
em sede doméstica que as assimetrias sdo mais gritantes, existindo igualmente no plano
dos valores alguns redutos de tradicionalismo. Pelo contrario, e como se sabe, as
tendéncias mais recentes no que diz respeito a educacido e ao trabalho pago (que
podemos considerar, grosso modo, dimensdes mais publicas) vao claramente no
sentido de uma maior paridade — ou, pelo menos, de uma atenuacio das assimetrias

Torres, Patrao & Sampaio, 2010).

Em relac&o a idade no presente estudo, constata-se que os grupos etarios com mais
idade apresentam menor fragilidade a exposi¢ao dos riscos psicossociais identificados
na classe profissional em estudo. Os trabalhadores do grupo etario dos 26 aos 30 nao
se identificam com esta analise, facto este que pode estar relacionado com a existéncia
de apenas um docente se situar dentro desta faixa etaria. O fator “exigéncias
quantitativas” € o unico que apresenta resultados com diferencas estatisticamente
pouco significativas. Os docentes dos grupos etarios 31 a 35 anos e 36 a 40 anos sao
0s apresentam maior exposi¢gdo ao fator em questdo. Este fator esta ligado a relagao
entre a carga de trabalho e o tempo disponivel para o fazer. No seu estudo, Silva e
Gomes (2009) referem que os profissionais mais novos (até aos 30 anos) apresentaram
mais problemas relacionados com o excesso de trabalho do que os seus colegas com
idades intermédias. Neste mesmo sentido, a instabilidade profissional e na carreira afeta
mais os profissionais mais novos em comparagdo aos seus colegas com idades

intermédias e mais avangadas. Um outro estudo consultado refere que os trabalhadores
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com idades entre os 40 e os 54 anos dizem-se mais frequentemente afetados pelo
stress relacionado com o trabalho do que os restantes grupos etarios. Os trabalhadores
entre os 15 e 24 anos sdo os que se queixam menos do stress (EU-OSHA, 2009). O
nosso estudo corrobora estes resultados, pois verificamos que os docentes com menos
de 40 anos percecionam mais riscos no fator que esta ligado a carga de trabalho e ao

tempo disponivel para o realizar.

Considerando a hipotese 1 (H1) colocada de que existe uma relagéo significativa entre
as variaveis sociodemograficas (género e idade) e os fatores de risco psicossociais,
observou-se que o género dos docentes tinha uma relagéo estatisticamente significativa
com a percecao dos riscos psicossociais, com destaque para o género feminino. Em
relacdo a idade, também se confirmou que havia uma relacéo estatistica significativa
com a percecao dos professores relativamente aos riscos psicossociais ligados ao seu
trabalho. Deste modo pode-se constatar que, o género dos docentes do 1.° ciclo da
cidade de Beja tem um efeito significativo na percecao dos riscos psicossociais (o
género feminino apresenta maior percecao aos fatores de risco relacionados com as
exigéncias cognitivas). Por seu turno, a idade tem influéncia na percecao dos riscos
psicossociais ligados ao trabalho, com uma-maior sensibilidade nos docentes das faixas

etarias dos 31 a 35 anos e dos 36 a 40 anos.

5.2 - Variaveis socioprofissionais e fatores de risco psicossociais

Os dados estatisticos obtidos permitem confirmar a hipétese 2 (H2) ou seja, de que os
fatores socioprofissionais tém uma relagéo estatisticamente significativa com os fatores
de risco psicossociais. Relativamente ao tempo de servico na carreira docente,
verificamos a existéncia de uma associagao significativa desta variavel e a percecéo
dos riscos psicossociais, ao nivel dos fatores “exigéncias laborais” e “exigéncias
cognitivas”. Assim, pode-se afirmar que quanto maior for o tempo de servigco, maior € a
percecao destes riscos psicossociais. Analisando-se o vinculo institucional dos
docentes podemos verificar que existem diferengas estatisticamente significativas nos
fatores “exigéncias cognitivas” e “ritmo de trabalho”. Verifica-se que para o fator
“‘exigéncias cognitivas”, os docentes do “quadro da instituicdo” percecionam mais riscos
psicossociais quando comparados com os docentes com “contrato”. Para o fator “ritmo
de trabalho” as diferengas sao iguais, ou seja, sao os docentes do “quadro da instituicao”
que sd0 mais sensiveis a este risco psicossocial. Podemos justificar estes resultados
por a nossa amostra ser constituida por mais de 80% de docentes do “quadro da

instituicdo”.
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Segundo Névoa (2001), para atender as novas exigéncias da contemporaneidade, o
professor necessita de atualizagdes constantes. A formacéo inicial € apenas o primeiro
passo de uma caminhada, o professor precisa participar constantemente de
capacitagdes individuais e coletivas, para acompanhar as evolugcdes e atender a

complexidade das salas de aula na atualidade.

Para Carlotto e Palazzo (2006) impuseram-se muitas atribuicbes ao professor que
ultrapassam seus interesses e carga horaria, entretanto este mesmo profissional tem
sido excluido das decisdes institucionais, sendo abrangido somente como um executor
de propostas elaboradas por outros. Este modelo diminuiu o tempo do professor para
efetuar seu trabalho, atualizar-se profissionalmente e também para o seu lazer e

convivio social.

5.3 - Principais fatores de risco psicossociais que afetam os docentes

O estudo propds a pergunta partida de acordo com o tema escolhido, formulou-se a
seguinte questao de pesquisa: Quais sdo os principais fatores de risco psicossociais

nos docentes do 1°Ciclo no concelho de Beja?

Apds analise dos resultados, identificamos como principais fatores de risco
psicossociais nos docentes os seguintes fatores: Fator — Exigéncias laborais; Fator —
Exigéncias quantitativas; Fator — Exigéncias cognitivas; Fator — Ritmo de trabalho; e

Fator — Valores no local de trabalho.

Estes fatores apresentam maior risco psicossocial nos docentes devido a mudanca de
paradigma que se tem verificado na profissao docente nestes ultimos anos. O papel do
professor extrapolou a mediagao do processo de conhecimento do aluno, o que era
comumente esperado. Ampliou-se a funcao do docente para além da sala de aula, a fim
de garantir uma articulagéo entre a escola e a comunidade. O docente, além de ensinar,
deve participar da gestao e da organizacao escolar, o que significa uma dedicagdo mais
ampla, a qual se estende as familias e a comunidade. O seu ritmo de trabalho também
€ alterado e todas as suas atividades tém um novo dinamismo e rapidez que
antigamente ndo se verificava, levando a que o docente se sinta mais cansado e

esgotado.

Embora o sucesso da educagédo dependa do perfil do professor, o Ministério da
Educacgao nao faculta os meios pedagoégicos necessarios a realizagédo das tarefas, que

sédo cada vez mais complexas. Os docentes sdo obrigados a investigar, formas de
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requalificacdo que se traduzem em aumento ndo reconhecido e ndo remunerado da
jornada de trabalho (Teixeira, 2001; Barreto e Leher, 2003; Oliveira, 2003).

A carga de trabalho presente no trabalho do docente, dividir-se em: cargas fisicas e
psiquicas que vao influenciar direta e indiretamente na saude e na vida dos professores.
A falta de materiais/equipamentos para dar aulas de qualidade, ruidos causados pelas
conversas paralelas (consequente necessidade de alterar o tom de voz para se fazer
ouvir), os excessos de trabalho extra-escola (que incluem preparagao de material de
aula, correcao de testes/fichas), o atendimento do tempo institucional (pois o professor
tem um cronograma especifico da instituicdo para receber os pais/encarregados de
educacao, desinteresse por parte dos alunos em torno do conteudo apresentado, fazem
parte de alguns dos fatores associados as cargas de trabalho vivenciadas pelos
docentes.
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6 — Estratégias de intervencao

O principal objetivo deste estudo foi identificar quais os fatores de risco psicossociais a
que os docentes do 1° Ciclo do ensino basico do concelho de Beja se encontram
expostos. Com base nestes resultados, a finalidade deste ponto prende-se na
elaboragao e promocgao de estratégias eficazes que visam melhorar a qualidade de vida

destes docentes no seu local de trabalho.

Sugere-se como estratégias de intervengdo promotoras de uma cultura de saude em
ambiente escolar, intervengdes orientadas para os estabelecimentos de ensino e para

os docentes.

Pretende-se com as intervengdes, promover a literacia em saude ocupacional nos
dominios da prevencgao dos riscos psicossociais e da promog¢ao de estratégias para o

desenvolvimento de ambientes de trabalho saudaveis para os docentes.

6.1 - Intervengoes orientadas para os estabelecimentos de ensino

Ao nivel dos estabelecimentos de ensino apresentam-se medidas que pretendem
diminuir a exposicao aos fatores de risco psicossociais, proporcionando um ambiente
de trabalho mais saudavel. Segundo Magalhaes (2012) essas intervencdes baseiam-se

em:

1) Adogdo de ementas alimentares saudaveis no refeitorio das escolas;

2) Execucao de protocolos com ginasios no concelho de Beja, no sentido de
estimular os docentes para a pratica do exercicio fisico;

3) Desenvolvimento de programas culturais e de lazer para os docentes. Estas
estratégicas passam pela criagdo de centros de saber e de lazer, que permitam
a partilha e convivio dos professores e estimulem um clima de confianca entre
os docentes;

4) Incentivar para a importancia da criagao de um servigo de seguranga e saude no
trabalho nos agrupamentos de escolas do concelho de Beja, para que possa
promover a saude dos docentes;

5) Possibilitar o crescimento individual dos docentes, proporcionando o melhor
ambiente de trabalho possivel, para que possam desenvolver as suas

capacidades e potencialidades;

62




RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

6) Criacao de um ambiente de participacao e de integracdo dos docentes com a
diregdo dos agrupamentos de escolas na determinacdo das prioridades e
mudancas a implementar;

7) Reconhecimento e valorizagao do trabalho dos docentes;

8) Promocao da autonomia e controlo pelos docentes do seu trabalho, evitando o
excesso de trabalho;

9) Promocao de bom ambiente de trabalho, incluindo oportunidades iguais para os
deficientes;

10) Planear o trabalho de forma a permitir ao docente conciliar a vida no trabalho
com a sua vida pessoal;

11) Divulgacéo das medidas de apoio a qualificacdo dos docentes;

12) Incentivar e criar todas as condi¢des para a formacao continua dos docentes
para que desenvolvam capacidades e atributos;

13) Responsabilizar os coordenadores dos docentes do 1°ciclo pela criagdo de um
ambiente, onde estes se sintam bem e participem na tomada de decisdes
importantes;

14) Influenciar na diminuicdo da pressao no trabalho e do stress individual e

organizacional.

6.2 - Intervengoes orientadas para os docentes

E importante aplicar medidas preventivas que devem ser adotadas diretamente aos
docentes, sensibilizando os seus superiores hierarquicos, levando a que estes sejam os

primeiros a executar todo este procedimento de prevencgao.

1) Alertar os docentes para os riscos psicossociais no trabalho, a sua qualidade de vida

e a possibilidade de interferéncia na sua capacidade para o trabalho;

2) Incentivar e criar todas as condigbes aos docentes para participarem no projeto
“Riscos Psicossociais nos professores do 1°Ciclo do Ensino Basico”, promovido pela
ULSBA, EPE. Este projeto identifica os riscos psicossociais nos docentes e promove
boas praticas de saude ocupacional, entre elas, acbes de promog¢ao da saude a estes

e que promovem a sua qualidade de vida;

3) Entusiasmar os docentes a participarem nos programas desenvolvidos nos

agrupamentos de escolas, que promovam ambientes de trabalho saudaveis;
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4) Incentivar para a adogao de estilos de vida saudaveis, que promovam a sua saude.
Estes podem ser: alimentacido saudavel, a pratica de exercicio fisico e 0 ndo consumo

de alcool, tabaco ou outro tipo de drogas.

Os agrupamentos de escolas podem desenvolver um programa de intervencao, sendo
sugerido que este seja continuo, com monitorizagao e revisdo de programas, a fim de
dar o retorno a este processo e permitir que os docentes aproveitem o apoio, a medida
que necessitarem do mesmo. Neste sentido, propde-se que o servigo de seguranga e
saude no trabalho sugerido anteriormente, como rotina, efetue a identificagdo e
avaliagao dos riscos psicossociais nos docentes. A nivel individual, permite acompanhar
individualmente cada professor, identificando os que apresentam problemas nesta
matéria. Ao nivel coletivo, permite monitorizar este risco, identificando a necessidade de

intervencodes coletivas e implementacao de medidas corretivas.

6.3 - Intervengodes orientadas ao nivel dos fatores de risco psicossocial

Atendendo aos resultados do presente estudo, sugerimos varias medidas de prevencéo
aos fatores de risco psicossociais identificados. Estas medidas estdo de acordo com o
Quadro Estratégico da Unido Europeia para a Saude e Seguranga no Trabalho 2014-
2020.

% Exigéncias laborais
- Assegurar formagéo a todos os docentes nas areas em que estes apresentam
maiores dificuldades;

- Partilha e interajuda em decisdes dificeis que o docente tenha que tomar.

< Exigéncias quantitativas
- Possibilidade de colocar duvidas ao superior;
- Criagao de uma plataforma profissional;
- Fixagao de informacao importante a todos os docentes, no espago comum,
num lugar convenientemente selecionado para o efeito;

- Proporcionar novos modelos de organizagao de tarefas.
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X3

%

X3

%

Exigéncias cognitivas

- Adaptar a carga de trabalho a cada trabalhador, principalmente nas tarefas que
os docentes possuem fora do ambito do curriculo escolar;

- Introduzir novos procedimentos na organizagao de tarefas;

- Reduzir os niveis de stress no docente, possibilitando assim um maior controlo

da gestao de tempo no seu trabalho.

Ritmo de trabalho

- Reorganizacdo das tarefas que os docentes possuem fora do ambito do
curriculo escolar;

- Melhorias das Condi¢des Ergondmicas;

- Adaptar a carga de trabalho as capacidades do professor;

- Incrementar o trabalho em grupo e interajuda.

Valores no local de trabalho

- Contribuir para a criagao de um bom ambiente de trabalho com entreajuda;

- Eliminar a concorréncia entre os docentes;

- Eliminar o trabalho isolado, promovendo o trabalho em equipa;

- Nas tarefas de carater administrativo do docente procurar ajusta-las ao nivel

de interesse.
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7 — Conclusoes

No presente estudo tentamos refletir sobre um tema, muito delicado e que por vezes é
dificil de quantificar, os riscos psicossociais presentes no trabalho dos docentes. Temos
consciéncia das limitacdes deste estudo, ainda assim acreditamos que os resultados
obtidos servirdo para uma melhor compreensao do tema e que possa possibilitar uma

visao clara dos riscos psicossociais nesta classe profissional.

A tematica dos fatores de riscos psicossociais no trabalho ainda €, uma area pouco
explorada. Contudo, a medida que os mesmos sao questionados e analisados,
explicitam-se os beneficios de abordar os varios aspetos preventivos na saude e
seguranca no trabalho e direciona-se para uma cultura preventiva cada vez mais

consistente.

A seguranca e o bem-estar dos trabalhadores podem ser comprometidos se forem
descurados os fatores psicossociolégicos que estdo na base de comportamentos de
risco. Assim, proteger a saude psicossocial dos trabalhadores ndo € somente uma
obrigacao legal, mas também uma questdo ética e uma das principais estratégias de
gestao de riscos psicossociais passa por mudar a organizagio e o ambiente de trabalho.
(Leka et al, 2008, cit. por DGS, 2015).

A saude ndo é apenas a auséncia de doenca ou enfermidade, mas sim um estado
dindmico de completo bem-estar fisico, mental, espiritual e social (WHO, 1998, cit. por
DGS, 2015). Um ambiente de trabalho saudavel é aquele em que n&o ha apenas uma
auséncia de condigdes prejudiciais, mas uma abundancia de condi¢cdes que promovam
a saude (podem incluir a avaliagado continua dos riscos para a saude, a prestagédo de
informacao e formacado adequadas sobre questdes de saude e a disponibilidade de
praticas e estruturas de apoio organizacional a promog¢ao da saude) (Leka et al, 2003,
cit. por DGS, 2015).

O estudo tinha como objetivos a identificacdo e avaliagao dos riscos psicossociais nos
docentes do 1.° ciclo do concelho de Beja e a elaboragao e promogéo de estratégias
eficazes para o desenvolvimento de ambientes de trabalho saudaveis. Tendo ainda em
consideragdo os objetivos referidos, formularam-se as hipoteses de estudo que
relacionam as variaveis sociodemograficas e socioprofissionais e 0s riscos

psicossociais ligados ao trabalho dos docentes.

Para a concretizagdo dos objetivos referidos aplicou-se o questionario Copenhagen

Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) — Versao Curta para identificar os fatores de
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risco psicossociais, sendo que a primeira parte deste incluiu questdes relacionadas com

fatores sociodemograficos e fatores socioprofissionais.

Todo o tratamento estatistico foi efetuado informaticamente através do programa IBM
SPSS (verséo 24) e utilizou-se a técnica de analise exploratoria de dados multivariados,

analise de componentes principais (ACP).

Considerando os objetivos a que nos propusemos no inicio deste estudo, as principais

conclusées que aferimos sao:

1) O numero de docentes do sexo feminino é substancialmente maior que o numero
de docentes do sexo masculino.

2) O maior numero de docentes enquadram-se em idades compreendidas entre os
51 e 55 anos.

3) A maior parte dos docentes sao casados/unido de facto e possuem um grau de
qualificacado ao nivel da Licenciatura.

4) A maioria dos docentes trabalha ha mais de 26 anos.

5) A grande maioria dos docentes sdo do quadro da instituicao.

6) Apenas um docente usufruiu do periodo de licenca sabatica.

7) A maior parte dos docentes escolheria novamente a mesma profissao.

8) Verifica-se que a grande maioria dos docentes reside muito perto da escola onde
leciona.

9) Os riscos psicossociais identificados nos docentes sao: Fator 1 — Saude e bem-
estar; Fator 2 — Relagdes sociais e lideranga; Fator 3 — Exigéncias laborais; Fator
4 — Exigéncias emocionais; Fator 5 — Comportamentos ofensivos; Fator 6 —
Exigéncias quantitativas; Fator 7 — Recompensas; Fator 8 — Exigéncias
cognitivas; Fator 9 — Transparéncia do papel laboral desempenhado; Fator 10 —
Ritmo de trabalho; e Fator 11 — Valores no local de trabalho.

10) Os docentes do sexo feminino percecionam mais riscos psicossociais
relativamente ao fator “exigéncias cognitivas”.

11) Os docentes dos grupos etarios dos 31 aos 35 anos e dos 36 aos 40 anos sao
0s apresentam maior exposi¢ao ao fator “exigéncias quantitativas”.

12) Os profissionais com mais anos de servigo possuem maior percegao aos fatores
de risco psicossociais “exigéncias laborais”, “exigéncias cognitivas” e “valores no
local de trabalho”.

13) Para os fatores “exigéncias cognitivas” e “ritmo de trabalho” os docentes do

“‘quadro da instituicado” sdo mais sensiveis a este risco psicossocial.
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Verificou-se também que os professores do primeiro ciclo apresentam niveis inferiores
de bem-estar, apresentando mais preocupagdes profissionais, mais exaustao
emocional, maior falta de reconhecimentos profissional e maiores niveis de stress
relacionado com o papel comparativamente com os professores do ensino secundario.
Uma hipotese explicativa para este resultado pode relacionar-se com o facto de serem
os professores a fazer a gestdo da sala de aula e de assumirem o papel central na
aprendizagem dos alunos, e de existir uma interacao diaria constante com os mesmos
alunos, assim como uma forte interagdo com os pais, o que pode levar a que sintam
uma maior dificuldade na gestado dos conflitos com os pais/escola (Patrdo, Rita, Lopes,
Guimaraes & Paulo, 2010). Para além disso, as exigéncias colocadas pela idade e
caracteristicas dos alunos pode ser outro factor explicativo (Anderson & lwanicki, 1984;
Jesus, 1998).

Segundo Kalimo e Mejman, em 1987, como consequéncias do stress, estas traduzem-
se em atitudes negativas tais como irritagao, tensio, tédio e depressao, para além de
uma disfungdo cognitiva frequente; nas situacdes em que a sobrecarga de trabalho
mental excede as capacidades de resposta do trabalhador, este tende a ter dificuldades
na concentragao, na memorizacao, em tomar decisdes ou em avaliar situacdes de risco

para a saude e seguranca de si préprio e de outros. (Ramos, 2009).

Os docentes dos grupos etarios dos 31 aos 35 anos e dos 36 aos 40 anos sdo os
apresentam maior exposicao ao fator “exigéncias quantitativas”. Esta conclusdo no
estudo é reforcada e salientada ao referir-se que “a falta de apoio institucional,
sobretudo nos primeiros momentos de duvida e desalento é fundamental, porque,
ultrapassado pelos problemas, corre o perigo de acabar por inibir-se e acomodar-se a
situacao estabelecida. E é nesta falta de apoio institucional que o desencanto, o “choque

com a realidade” mais se agudiza” (Ramos, 2009, p.162).

Para além da falta de recursos, existem limitagcdes institucionais, que interferem na
atuagao pratica dos professores, como sejam os problemas de horarios, de normas
internas, de locais cuja utilizagdo aparece regulada por normas gerais pouco flexiveis,
as exigéncias de prescricdo marcadas pela instituicdo ou pela inspegao, a necessidade
de reservar uma parte do seu tempo para reunides, o atendimento a alunos, as
avaliagbes, as visitas de pais e outras atividades. (Ramos, 2009). Esta ideia fortalece a
conclusédo de que os fatores exigéncias quantitativas e cognitivas afetam e condicionam
a atividade profissional dos professores, que por sua vez ira interferir na sua vida

pessoal/familiar.
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A ideia que se repete em todos os autores é a de que o professor esta sobrecarregado
de trabalho, sendo obrigado a realizar uma atividade fragmentaria: manter a disciplina,
sem deixar de ser simpatico e afetuoso; atender individualmente os alunos mais
avancados sem deixar de atender de igual modo os mais atrasados; cuidar do ambiente
da aula, programar, avaliar, orientar, receber os pais e té-los ao corrente dos progressos
dos filhos, organizar diversas atividades para a escola, atender a problemas
burocraticos, o rol de exigéncias parece nao ter fim. Como é do conhecimento geral,
para além das aulas, os professores devem desempenhar tarefas de administracao,
reservar tempo para programar, avaliar, reciclar-se, orientar os alunos, atender os pais,
organizar atividades varias, assistir a seminarios e reunides de coordenagao, de
disciplina ou de ano, porventura mesmo vigiar edificios e materiais, recreios e cantinas.
(Ramos, 2009).

Autores como Barona (1991), Carlotto e Gobbi (1999) e Benevides Pereira (2002)
citados por Resende (2013) afirmaram que sao diversos os fatores de stress associados
ao trabalho, que tendem a influenciar fisica e psicologicamente os professores, tais
como: a) sobrecarga de ftrabalho, caracterizada pela urgéncia de tempo,
responsabilidade excessiva, falta de apoio e expectativas elevadas do proprio professor
ou dos seus colegas; b) falta de estimulos — tédio; c) solidao ou falta de feedbacks as
capacidades e potencial; c¢) ruidos, d) alteragbes do sono, e) falta de perspetivas; f)
mudancas constantes determinadas pela organizagcdo, por introdugdo de novas
tecnologias, g) alteragées no campo de atuagao profissional e h) negligéncia no cuidado

com as condi¢gdes ergondmicas na organizag¢ao do trabalho.

Também num estudo desenvolvido em Portugal por David & Quintdo (2012 cit por
Resende, 2013) verificou-se que a exaustdo emocional estava correlacionada com
exigéncias quantitativas de trabalho expressas pela carga letiva e carga total de trabalho
excessivas, ndo existindo por outro lado correlagao significativa com despersonalizagao

e realizacao pessoal.

Também seria pertinente em futuras investigacdes, continuar a estudar a relagéo ja
levada a cabo neste estudo quer com fatores sociodemograficos e fatores psicossociais,
procurando porém amostras de dimensao superior e de diferentes regides do pais, para
néo se cingir apenas a professores do 1° Ciclo de uma regido especifica do pais,
analisando neste sentido a possivel influéncia do fator regido com este risco

psicossocial.

Em termos praticos seria importante que estes resultados tivessem efeito impulsionador

de intervengdes junto de professores para a redugdo dos riscos psicossociais, assim
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como a prevencdo do aparecimento deste tipo de problemas. Um maior apoio por parte
da comunidade educativa, dos servigos de psicologia e orientagdo assim como o
desenvolvimento de acdes de formacgao e sensibilizacdo relativas a este fenomeno e
respetivos sintomas, causas, consequéncias e formas de lidar com os mesmos, seria
um importante passo em frente para uma melhor relagdo professores alunos e
comunidade. Assim, pretendia-se um futuro na educagdo, pautado por carreiras de
sucesso e praticamente auséncia de casos de insucesso e consequente desisténcia e
abandono escolar. E importante o papel comum do professor e do aluno no sentido de

consolidar os pilares educativos.

Este estudo contribuiu para reforgcar a importdncia e manifesta urgéncia em dar
seguimento a praticas que permitam melhorar a qualidade de vida laboral dos docentes.
Estes resultados vém reforgar a importancia da obrigatoriedade de o empregador
(Ministério da Educacao) assegurar aos docentes as condigbes de seguranca e de

saude em todos os aspetos do seu trabalho, conforme a Lei® assim o obriga.

Detendo informacgao sobre os efeitos nefastos da exposicdo aos riscos psicossociais,
proveniente do diagnostico efetuado, e dispondo de evidéncias suficientes sobre a
tematica em questdo, ha que implementar mudancas na organizagdo laboral,

devidamente articuladas com as entidades superiores.

3Regime juridico da promog&o da seguranga e satde no trabalho - ponto 1 do artigo 15.° da Lei n.° 102/2009°, de 10 de setembro com as alterages introduzidas
pela Lei n.° 3/2014, de 28 de janeiro.

70




RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

8 - Referéncias Bibliograficas

Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho (EU-OSHA), (2014). Riscos
Psicossociais e stress no trabalho. Disponivel em:
https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-stress, acedido a 23

novembro 2017.

Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho (EU-OSHA), (2013). Inquérito

de opinido pan-europeu sobre seguranga e satde ocupacional. IPSOS.

Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho (EU-OSHA), (2007). Expert
forecast on emerging psychosocial risks related to occupational safety and health.

Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities.

Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA), (2009).
Perspectivas 1 — Novos riscos emergentes para a seguranga e saude no trabalho.

Luxemburgo: Servigo das Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias.

Agéncia Europeia para a Segurancga e a Saude no Trabalho (EU-OSHA), (2003). Contra
o stress no trabalho, trabalho contra stress. Semana Europeia para a Segurancga e a
Saude no Trabalho. Luxemburgo: Servigo de Publicagdes Oficiais das Comunidades

Europeias.

Agéncia Europeia para a Segurangca e Saude no Trabalho (EU-OSHA), (2000).
Research on work related stress. Luxembourg: Office for Official Publications of the

European Communities.

Alves, M.; Azevedo, N.; Gongalves, T. (2014). Satisfacdo e situagdo profissional: um
estudo com professores nos primeiros anos de carreira Mariana Gaio. Universidade

Nova de Lisboa. Lisboa.
Associacao Portuguesa de Seguranca (APSEI). Seguranca no Trabalho. Disponivel

em:http://www.apsei.org.pt/areas-de-atuacao/seguranca-no-trabalho/stresse-no-

trabalho/, acedido a 25 novembro de 2017.

71



https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-stress
http://www.apsei.org.pt/areas-de-atuacao/seguranca-no-trabalho/stresse-no-trabalho/
http://www.apsei.org.pt/areas-de-atuacao/seguranca-no-trabalho/stresse-no-trabalho/

RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

Autoridade para as Condigdes do Trabalho. Campanha de Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais. Disponivel em: http://www.act.gov.pt/(pt-
PT)/Campanhas/Campanhasrealizadas/AvaliacaoRiscosPsicossociais/Paginas/default.

aspx, acedido a 7 de dezembro de 2017.

Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (2010). Riscos emergentes e novas formas
de prevengdo num mundo de trabalho em mudanga. Organizagéo internacional do
Trabalho. Disponivel em: http://www.ugt.pt/SHST/RelatorioOIT2010.pdf, acedido a 22
de janeiro de 2018.

Barreto, R. G.; Leher, R. Trabalho docente e as reformas neoliberais. In: OLIVEIRA, D.
A. Reformas educacionais na América Latina e os trabalhadores docentes. Belo
Horizonte: Auténtica, 2003. p. 39-60.

Blase, J.J. (1982). A Social-Psychological Grounded Theory of Teacher Stress and

Burnout. Education Administration Quarterly.

Bruggemann, A., Groskurth, P., e Ulich, E. (1975). Arbeitszufriedenhit, Huber. Berna.

Camara, P. B., Guerra, P. B., Rodrigues, J. V. (1997). Humanator — Recursos Humanos

e Sucesso Empresarial. Publicagdes D. Quixote, (22 ed., 1998), Lisboa.

Cardoso, R. M. (1999).0 Stress na Profissdo Docente. Como Prevenir, como manejar.

Instituto de Prevencgéo do Stress e Saude Ocupacional. Dossier Rumos. Porto Editora.

Carlotto, M. S.; Palazzo, L. S. (2006) Sindrome de burnout e fatores associados: um

estudo epidemioldgico com professores. Cad. Saude Publica [online], v. 22, n. 5, pp.

Chapman, D.W.; Lowther, M.A. (1982). Teachers Satisfaction with Teaching. The

Journal of Educational Research.

Coelho, J. (2009). Gestao Preventiva de Riscos Psicossociais no Trabalho em Hospitais

no Quadro da Unido Europeia. Universidade Fernando Pessoa. Porto.

Cordeiro-Alves, F. (1991). Estudo da satisfagao/insatisfagdo dos professores efetivos do
3° ciclo do ensino basico e do ensino secundario do distrito de Braganga. Dissertagéo

em Ciéncias da Educacao — FPCE, Universidade de Lisboa, Lisboa.

72



http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Campanhas/Campanhasrealizadas/AvaliacaoRiscosPsicossociais/Paginas/default.aspx
http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Campanhas/Campanhasrealizadas/AvaliacaoRiscosPsicossociais/Paginas/default.aspx
http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Campanhas/Campanhasrealizadas/AvaliacaoRiscosPsicossociais/Paginas/default.aspx
http://www.ugt.pt/SHST/RelatorioOIT2010.pdf

RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

Correia, T., Gomes, A. & Moreira, S. (2010). Stresse Ocupacional em Professores do
Ensino Basico: Um Estudo Sobre as Diferencas Pessoais e Profissionais. Universidade

Catolica Portuguesa; Faculdade de Filosofia de Braga; Universidade do Minho.

Costa, L. & Santos, M. (2013). Fatores Psicossociais de Risco no Trabalho: Ligbes
Aprendidas e Novos Caminhos. Disponivel em:
http://repositorioaberto.up.pt/handle/10216/67060?mode=full&submit_simple=Mostrar+

registo+em-+formato+completo, acedido a 01 de fevereiro de 2018.

Costa, M. (2001). Stress Docente e Habitos de Vida. Universidade de Lisboa. Instituto

de Educacédo da Universidade de Lisboa.

Direcao-Geral da Saude (2013). Programa Nacional de Saude Ocupacional — 2° Ciclo
2013/2017: Direcao-Geral da Saude. Lisboa.

Direcao-Geral da Saude (2015). Programa Nacional de Satde Escolar 2015: Dire¢ao-

Geral da Saude. Lisboa.

Diretiva-Quadro 89/391/CEE de 12 de junho de 1989, Aplicagao de medidas destinadas

a promover a melhoria da seguranga e da saude dos trabalhadores no trabalho

Duarte, V. (2012). Avaliacdo de Riscos Psicossociais para a Saude no Trabalho.
Dissertacao de Mestrado. Escola Superior de Saude de Viseu. Instituto Politécnico de
Viseu. Viseu. Disponivel em: http://repositorio.ipv.pt/handle/10400.19/1671, acedido a
20 de setembro de 2017.

European Agency for Safety and Health at Work. (2009). OSH in figures: Stress at Work
— facts and figures. Luxemburgo: Office of Official Publications of the European
Communities. Disponivel em: https://osha.europa.eu/en/publications/osh-figures-stress-

work-facts-and-figures/view, acedido a 30 de setembro de 2017.
Esteve, J. M. (2013). Avaliacdo e Diagndstico dos Riscos Psicossociais numa Loja
Hipermercado. Dissertacao de Mestrado. Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da

Educacgéo. Universidade do Porto. Porto.

Esteve, J. M. (1992). O Mal-Estar Docente. Lisboa: Escher/Fim de Século Edi¢cdes Lda.

73



http://repositorioaberto.up.pt/handle/10216/67060?mode=full&submit_simple=Mostrar+registo+em+formato+completo
http://repositorioaberto.up.pt/handle/10216/67060?mode=full&submit_simple=Mostrar+registo+em+formato+completo
https://osha.europa.eu/pt/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
http://repositorio.ipv.pt/handle/10400.19/1671
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-figures-stress-work-facts-and-figures/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-figures-stress-work-facts-and-figures/view

RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

Ferreira, J. C., Neves, J., Caetano, A., & (Coord.). (2011). Manual de Psicosociologia

das Organizagées. Lisboa: Escolar Editora.

Fortin M. F. (2000). O Processo de investigagdo: da concepgao a realizagdo. 22 ed.
Loures: Lusociéncia, ISBN: 9789728383107.

Gasparini, S. M.; Barreto, S. M.; Assungdo, A. A. (2006) Prevaléncia de transtornos
mentais comuns em professores da rede municipal de Belo Horizonte, Minas Gerais,
Brasil. Cad. Saude Publica [online], v. 22, n. 12, pp. 2679-2691.

Griffin, RW., e Bateman, T.S. (1986). Job Satisfaction and Organizational Commitment.
International Review Industrial and Organizational Psychology, C.L.Cooper e |I.

Robertson (eds.), John Wiley and Sons, New York.

Gomes, A. R., Montenegro, N., Peixoto, A. M. & Peixoto, A. R. (2010). Stresse
ocupacional no ensino: um estudo com professores dos 3°ciclo e ensino secundario.

Psicologia & Sociedade.

Jesus, S. N. (2005). Bem-estar docente. Perspectivas para superar o mal-estar dos
professores. In Silva, A. & Pinto, A. (Eds.), Stress e bem-estar. Lisboa: Climepsi

Editores.

Johnson, M.; Birkeland, S. & Pursuing (2005). The experience of work-related stress

across occupations. Journal of Managerial Psychology.

Kristensen, T.; Hannerz, H.; Hogh, A. & Borg, V. (2005). The Copenhagen psychosocial
questionnaire — a tool for the assessment and improvement of the psychosocial work

environment. Scandinavian journal of work, environment and health.
Lima, M. L., Vala, J., & Monteiro, M. B. (1994). A Satisfagdo Organizacional — Confrontos
de Modelos, Psicologia Social das Organiza¢bes — Estudos em Empresas Portuguesas.

J. Vala, M. B. Monteiro, L. Lima, A. Caetano (eds.), Celta Editora, Lisboa.

Lowther, M. A; Gill, S. J. & Coppard, L.C. (1985). Age Determinants of Teacher Job

Satisfaction.The Gerontologist.

74




RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

Magalhées, C. (2012). Qualidade de vida e capacidade para o trabalho dos professores
do ensino superior politécnico e universitario. Santiago de Compostela. Disponivel em:
http://bibliografia.bnportugal.gov.pt/bnp/bnp.exe/registo?2016682, acedido a 30 de
marco de 2018.

Moncada S., Llorens, C., Navarro, A. & Kristensen, T. S. 2005. ISTAS21: version en
lengua castellana del cuestionario psicosocial de Copenhague (COPSOQ). Archivos

de Prevencion de Riesgos Laborales, 8, pp.18-29.

Moreira, A. C. (2007). Comparagdo da Analise de Componentes Principais e da
CATPCA na Avaliacdo da Satisfacdo do Passageiro de uma Transportadora Aérea.

Associacdo Portuguesa de Investigacdo. Universidade de Aveiro.

Munana, G. (2010). Estudo da satisfacdo profissional dos professores angolanos em
fungcdo de variaveis sociodemogréficas e profissionais. Dissertacdo de Mestrado em
Psicologia. Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgdo. Universidade de

Coimbra.

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), (2011). Sistema de Gestao da Seguranca

e saude no trabalho: Um instrumentopara uma melhoria continua. Lisboa.

Paulos, Catarina (2009). Riscos Psicossociais no Trabalho. Lisboa: Verlag Dashofer.

Patrao, |., Rita, J.S. & Maroco, J. (2012, in press). Avaliagdo do burnout em professores:

Contributo para o estudo de adaptacdo do CBP-R. Psychology, Community & Health.

Pedro, N. Auto-eficacia e satisfacao profissional dos professores: colocando os
constructos em relagdo num grupo de professores do ensino basico e secundario.

Revista de Educacao.

Pereira, J. (2005). A Satisfagdo no Trabalho: Uma Aplicagdo ao Sector Hoteleiro da llha
de Séo Miguel.Dissertagéo de Mestrado. Universidade dos Agores.

Picado, L. (2009). Ser Professor: do mal-estar para o bem-estar do docente. O Portal

dos Psicologos. Disponivel em: https://www.psicologia.pt/artigos/textos/A0474.pdf,
acedido a 17 abril de 2017.

75



http://bibliografia.bnportugal.gov.pt/bnp/bnp.exe/registo?2016682
https://www.psicologia.pt/artigos/textos/A0474.pdf

RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

Pinho, R. (2015). Fatores de risco/riscos psicossociais no local de trabalho. Diregao-

Geral da Saude. Lisboa.

Quarstein, V., McAfee, R.B. e Glassman, M., (1992). The Situational OccurrencesTheory

of Job Satisfaction. Human Relations.

Quirino, A. (2008). Stress, Coping e Burnout em Professores do 3° Ciclo. Dissertacéo
de Mestrado em Psicologia. Escola Superior de Educacgao de Beja: Instituto Politécnico
de Beja; Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas: Universidade do Algarve. Beja.
Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/277045918 Stresse_Coping_e_Burnout_em__

professores_do_3 Ciclo, acedido a 25 de junho de 2017.

Quivy, R. & Campenhoudt, L. V. (2003). Manual de investigagdo em ciéncias sociais.
Lisboa: Gradiva. ISBN: 9726622759721.

Ramos, S. (2009). (In)Satisfagao e Stress Docente. Faculdade de Ciéncias do Desporto

e Educacéo Fisica da Universidade de Coimbra: Instituto Superior Miguel Torga.

Resende, J. (2013). A Influéncia de Fatores Psicossociais no Burnout
Experienciado/Percecionado pelos Professores Universitarios. Dissertacdo de
Mestrado. Ciéncias Sociais e Humanas: Universidade da Beira Interior. Disponivel em:
https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/3892/1/M5084 José Resende.pdf, acedido
a 22 de julho de 2017.

Ribeiro, Miguel (2012). Tese de Mestrado: Riscos Psicossociais no Trabalho dos
Enfermeiros. (Tese de Mestrado). Instituto Politécnico de Viseu. Disponivel em
http://repositorio.ipv.pt/bitstream/10400.19/1558/1/RIBEIRO%20Miguel%20Filipe%20Al
meida,%20Riscos%20Psicossociais%20Trabalho%20Enfermeiros.pdf, acedido a 19 de
abril de 2018.

Ribeiro, J. L. P. (2008). Metodologia de investigacdo em psicologia e satde. 2.2 ed.
Porto: Livpsic, ISBN: 978-989-8148-16-2.

76



https://www.researchgate.net/publication/277045918_Stresse_Coping_e_Burnout_em_professores_do_3_Ciclo
https://www.researchgate.net/publication/277045918_Stresse_Coping_e_Burnout_em_professores_do_3_Ciclo
https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/3892/1/M5084_José_Resende.pdf

RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

Ribeiro, J. (1993).Caracteristicas psicoldégicas associadas a saude em estudantes
universitarios da regido do Porto. Dissertacdo de Doutoramento, Faculdade de

Psicologia e Ciéncias de Educagéo da Universidade do Porto. Porto.

Rita, J.; Patrdo, I. & Sampaio, D. (2010). Burnout, Stress Profissional e Ajustamento
Emocional em Professores Portugueses do Ensino Basico e Secundario. Atas do VII
Simpédsio Nacional de Investigacdo em Psicologia. ACES Odivelas: Escola Superior de
Tecnologia da Saude de Lisboa; ACES Odivelas: ISPA — Instituto Universitario; Hospital
de Santa Maria/CHLN: Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa. Universidade
do Minho.

Schaufeli, W. & Enzmann, D. (1998). The Burnout companion to study & practice — a

critical analysis.Philadelphia: Taylor & Francis Inc.

Silva, C., Amaral, V., Pereira, A., Bem-haja, P., Pereira, A., Rodrigues, V., Cotrim, T.,
Silvério, J., Nossa, P. (2012). Copenhagen Psychosocial Questionnaire. Fundagao para

a Ciéncia e a Tecnologia. Universidade de Aveiro.

TEIXEIRA, L. H. G. Politicas publicas de educacao e mudanca nas escolas: um estudo
da cultura escolar. In: OLIVEIRA, D. A.; DUARTE, M. R. T. (Orgs.) Politica e trabalho na
escola: administracédo dos sistemas de educacédo basica. 2.ed. Belo Horizonte, 2001, p.
177-190.

Van de Ven, B., Vlerick, P. & Jonge, J. (2008). The interplay of Job demands, job

resources and cognitive outcomes in informatics. Stress and Health. 24, pp.375-382

Warr, P. (1990). The measurement of well-being and others aspects of mental health.

Journal of Occupational Psychology, 63, 193-210.

World Health Organization. (2010). Health Impact of Psychosocial Hazards at Work: An
Overview. Geneva: World Health Organization. Disponivel em:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44428/9789241500272_eng.pdf;jsessi
onid=04F38E41449C4C550DD64E3D5B68FE70?sequence=1, acedido a 10 de
setembro de 2017.

77



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44428/9789241500272_eng.pdf;jsessionid=04F38E41449C4C550DD64E3D5B68FE70?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44428/9789241500272_eng.pdf;jsessionid=04F38E41449C4C550DD64E3D5B68FE70?sequence=1

RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

World Health Organization (2006). Declaration on Workers Health - approved at the
Seventh Meeting of WHO Collaborating Centers for Occupational Health. Stresa, Italia.
Disponivel em:
https://www.who.int/occupational_health/publications/declaration2006/en/, acedido a 22

de fevereiro de 2018.

World Health Organization (2004). Work Organization & Stress: Systematicproblem
approaches for employers, managers and trade unionrepresentatives. WHO: Geneva.
Disponivel em: https://apps.who.int/iris/handle/10665/42625, acedido a 14 de fevereiro
de 2018.

World Health Organization (2001). The World Health Report: 2001: Mental health — new
understanding, new hope. WHO: Geneva. Disponivel em:
https://www.who.int/whr/2001/en/, acedido de 9 de maio de 2018.

World Health Organization (2002).The World Health Report 2002: Reducing risks,

promoting healthy life. WHO: Geneva. Disponivel em: https://www.who.int/whr/2002/en/,
acedido a 22 de maio de 2019

78



https://www.who.int/occupational_health/publications/declaration2006/en/
https://apps.who.int/iris/handle/10665/42625
https://www.who.int/whr/2001/en/
https://www.who.int/whr/2002/en/

RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

9 - Apéndices

79




RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

Apéndice | - Pedido de autorizagao para aplicagao do questionario
COPSOQ
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De Rita Pires - ULSBA Enviada: quz02-12-2
Para: ‘csilva@ua.pt’

Cc

Assunto:  Pedido de autorizacdo para aplicacdo do questionario COPSOQ - Versdo curta

Exmo. Senhor Professor Carlos Fernandes da Silva
Departamento de Educagao

Universidade de Aveiro

A educagdo assume-me como o principal parceiro da Saude para a promog¢do da saude e a
prevencao de comportamentos de risco, influenciando o ambiente e a politica escolar e
introduzindo, transversalmente, em cada nivel de educac¢ao de ensino, contetdos de saude no
curriculo.

Segundo o recente Programa Nacional de Saude Escolar, a saude dos docentes é uma
responsabilidade individual, social e, em contexto escolar, do 6rgdo de gestdo da Escola,
devendo incluir a preocupac¢do com a saude e os riscos ocupacionais acrescidos para este grupo
profissional. Nas ultimas décadas, tem-se verificado o aumento dos problemas de saude
associados a riscos psicossociais, com repercussées a nivel de absentismo, rotatividade,
produtividade e esgotamento emocional e fisico.

Assim, é de todo o nosso interesse realizar um estudo sobre os riscos psicossociais nos docentes
do 1%ciclo nas Escolas e Agrupamentos de Escolas do concelho de Beja, aplicando o questionario
Copenhagen Psychsocial Questionaire (COPSOQ — versdo curta).

Eu, Rita Inés Modesto Pires, Engenheira do Ambiente/Técnica de Seguranca e Higiene no
Trabalho na Unidade de Saude Publica da Unidade Local de Salde do Baixo Alentejo,
pertencente a equipa de Coordenacdo de Salde Escolar do Baixo Alentejo e responsdvel pela
area de Saude Ocupacional, venho por este meio solicitar a V.2 Ex.2 autoriza¢do para aplicagdo
do questionario COPSOQ — versdo curta nestes docentes, aproveitando parte desta investigacao
para a elaboracdo da minha dissertacdo de mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho, pela
Escola Superior de Tecnologia e Gestdao de Beja. Os resultados alcangados permitirdo elaborar
uma estratégia eficaz de sinalizagdo, necessariamente preliminar a uma prevengdo adequada e
efetiva.

Contamos com a sua colaboracdo e apresentamos a nossa disponibilidade para qualquer duvida
que possa surgir.

Com os melhores cumprimentos,

Rita Pires
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Apéndice Il - Pedido de validacao e autorizagdo do COPSOQ ao Sistema
de Monitorizag¢ao de Inquéritos em Meio Escolar

82




RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

http://mime.gepe.min-edu.pt/Default.aspx

Inidio = Instruces

. L . _ RITA INES MODESTO PIRES
Ao efectuar o registo de pedido de inquérito deverd anexar os sequintes documentos:
» Todos os instrumentos de inguiricio (inquérito por questionario, guido de entrevista, etc) —no campo “instrumentos

de inquirica”;

» Descicdo do Projecto de Investigacdo e seu enquadramento —no campo nota metodoldgica™

» Outros documentos que considere relevantes (carta do orientador, autorizagdo CNPD, etc.) —no campo outros » Dados da entidade
documentos”, L
n Consultar inquéritos
Deverd igualmente ter em conta que: u Registar inquérito
» Mo caso de aplicacdo de instrumentos de recolha de informacio em que se proceda 3 identificacio do individua, » Instruches
dever-se-a solicitar previamente autorizagao a Comizsao MNacional de Protecgdo de Dados;

n Mo caso de matérias sensiveis, dever-se-3 proceder ao pedido de autorizacdo dos encarregados de educacio

(dedaracdo a juntar ao processo); n Inicio
» Osinstrumentos de inquiricio deverdo conter sempre uma introducdo com o &mbito do estuda em que estdo a ser m Pesquisar inquéritos
aplicados.
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Nome da entidade:
RITA INES MODESTO PIRES

Nome do Interlocutor:
Rita Inés Modesto Pires

E-mail do interlocutor:
ritainesmodesto@amail.com

Namero de registo:
0527000001

Designacdo:
Copenhagen Psychosodal Questionnaire — COPS00Q

Descrigao:

2 COPSOQ € um instrumento de avaliagdo gque pretende identificar os riscos psicossodais simplificados
conceptualmente, O seu prindpal objetivo € a prevencao, visando a resposta as guestdes: onde esta o
problema? Como delinear a solugdo adequada? Este instrumento possibilita & cbtencio de valores de referénda
da populacdo ativa por fatores sociodemogréficos e setores profissionais, permitindo comparacdes de nivel de
exposigao aos fatores de risco entre os colaboradores de determinada empresa ou instituicdo e os valores de
referénda nadonais.

Trata-se de um guestiondrio com 3 versdes para aplicacdo (curta, média e longa), sendo que a seledonada para
este estudo € a curta. Esta versdo tem 41 questdes, cujas respostas cbedecem a uma escala tipo likert de 5
pontos {(nunca/ quase nunca/ raramente/ s vezesffrequentemente/sempre). Os fatores em avaliagéo s3o0 &: as
exigéncias laborais, a organizagio do trabalhe e contelido, relagtes sodais e lideranga, interface trabalho-
indiwviduo, wvalores no local de trabalhe, personalidade, saldde e bem-estar e comportamentos ofensivos.

Os resultados da aplicacdo deste guestionario devem ser vistos como oportunidades para identificar potendiais
areas de risco a melhorar na organizagdo do trabalhe. E uma estratégia eficaz de sinalizagdo, necessariamente
preliminar & uma prevencido adequada e efetiva. A lei obriga a uma sequéncia ldgica: primeiro avaliar para depois
prewvenir,

A participacdo direta dos trabalhadores € uma condicdo imprescindivel na utilizacdo do COPS0Q, que apenas
avalia a exposigdo do trabalhador a fatores de risco para a sadde de natureza psicossocial. Este € um
questionario individual cuja resposta € pessoal e voluntaria. As respostas ao questionario s3o andnimas e
confidendiais.

Os dados serdo tratades cumprindo rigorosamente os principios éticos de protegdo de dados e informagies
pessoais.

Este instrumento de avaliacdo ndo esta inscrito no Sistema Macional de Estatistica. Os autores em Copenhaga
disponibilizam-no na sua pagina de internet e a Ordem dos Psicdlogos detém a plataforma de resposta. O
desenvolvimento do instrumento para Portugal foi efetuado pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia no dmbito
de um projeto de financdamento. Este também & adotado pela Autoridade para as Condigies do Trabalho.
Objectivos:

Objetivo geral: Identificacdo dos riscos psicossocdiais nos docentes do 12 cido.

Objetivo Especdifico:

1- Efetuar o diagndstico estrutural de todos os docentes do 12 cido das escolas e agrupamentos de escolas do
concelho de Beja, através do questionario Copenhagen Psychsodal Questionaire {COPSOQ II — Versdo curta);
2- Os resultados alcangados permitirdo elaborar uma estratégia eficaz de sinalizagdo, necessariamente preliminar
de modo a definir uma estratégia de prevencio adequada e efetiva.

Periodicidade:

Portual

Data do inicio do periodo de recolha de dados:
01-02-2016

Data do fim do periodo de recolha de dados:
11-03-2016

Universo:
Docentes do 12 Cido do Concelho de Beja.

Unidade de observacio:

Docente do 12 cido.

Método de recolha de dados:

Questiondrio entregue e recebido em mao.

Inquérito registado no Sistema Estatistico Madonal:

Mo

Inguérito aplicado pela entidade:

Sim

Instrumento de inguiricdo:
05270_201501071719_Documento 1.pdf (PDF - 1,59 MEB)
Mota mebodoldgica:
05270_201501071719_Documento 2. pdf (PDF - 754,98 KE)
Qutros documentos:
05270_201601071719_Documento3.docx (DOCX - 53,87 KB)
Data de registo:

07F-01-2016

Vers3o:

14{1)
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Documentos solicitados pela Direcido-Geral de Estatisticas da Educacao e
Ciéncia

Nota Metodoldgica

Eu, Rita Inés Modesto Pires, Engenheira do Ambiente/Técnica de Seguranca e Higiene no
Trabalho na Unidade de Saude Publica da Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo E.P.E., aluna
do Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho, pela Escola Superior de Tecnologia e Gestao
de Beja (Instituto Politécnico de Beja), venho por este meio solicitar autorizagdo para realizar
um estudo que serad utilizado na elaborag¢do da dissertacdo de mestrado, no ano letivo de 2015-
2016, sob a orientacdo da Professora Doutora Marta Amaral e da Professora Doutora Carla
Santos, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Beja.

Como é do vosso conhecimento, a Educacdo assume-se como o principal parceiro da Saude para
a promocao da saude e a prevencdo de comportamentos de risco, influenciando o ambiente e a
politica escolar e introduzindo, transversalmente, em cada nivel de educacdo de ensino,
conteudos de saude no curriculo. Um exemplo recente deste reconhecimento da importancia
das parcerias foi reiterado, a nivel nacional, com a assinatura de um Protocolo de Colaboracao
entre a Direcdo-Geral da Educacdo (MEC) e a Direcdo-Geral da Saude (MS), em que ambas as
partes se comprometem a colaborar a nivel técnico, cientifico, pedagdgico e logistico, no sentido
de promover a Educagdo para a Saude, desenvolver projetos de promog¢do de estilos de vida
sauddveis assentes no desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais, em todos os
niveis de educag¢do e ensino.

Segundo o Programa Nacional de Saude Ocupacional, a saude dos docentes é uma
responsabilidade individual, social e, em contexto escolar, do érgdo de gestdo da Escola,
devendo incluir a preocupag¢do com a salde e os riscos ocupacionais acrescidos para este grupo
profissional. J& na década de 80, a Organizacdo Internacional do Trabalho considerava “a

III

profissdo de docente como uma profissdo de risco fisico e mental”. Nas ultimas décadas, tem-
se verificado o aumento dos problemas de saude associados a riscos psicossociais, com
repercussoes ao nivel do absentismo, rotatividade, produtividade e esgotamento emocional e
fisico. Numa perspetiva holistica da saude, o bem-estar deste grupo profissional é da maior

importancia para se inverter esta tendéncia.

Assim, a Saude Escolar, em articulagdo com o Programa Nacional de Saude Ocupacional, deve
promover uma cultura ativa e saudavel no local de trabalho e incentivar a constituicdo de
servigcos de Saude Ocupacional dos Agrupamentos de Escolas.

No ambito do mestrado anteriormente referido propomo-nos a realizar um estudo sobre os
riscos psicossociais nos docentes do 12 ciclo do concelho de Beja. Pretende-se aplicar o
questionario Copenhagen Psychsocial Questionaire (COPSOQ Il — Versdo Curta) com uma escala
tipo Likert de 5 pontos, de rapido preenchimento, em que a participacdo dos docentes sera
voluntdria e as respostas serdo andnimas e confidenciais. O COPSOQ é um instrumento de
avaliacdo que pretende identificar os riscos psicossociais simplificados conceptualmente.Os
fatores em avaliagdo sdo 8: exigéncias laborais, organizacdo do trabalho e conteudo, relagGes
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sociais e lideranca, interface trabalho-individuo, valores no local de trabalho, personalidade,
saude e bem-estar e comportamentos ofensivos.

Apds a colaboragdo dos professores no preenchimento do questionario todos os dados serdo
avaliados e sera elaborado e entregue um relatério por agrupamento de escola, cujos resultados
permitirdo definir estratégias de atuacao, que permitam a prevencao dos riscos psicossociais na
classe docente.

Nota Importante:

O questionario Copenhagen Psychsocial Questionaire (COPSOQ), foi desenvolvido e validado por
Kristensen e Borg (2000) com a colaboragdo do Danish National Institute for Occupational
Health in Copenhagen. Mas seguindo o exemplo de varios paises que utilizam o COPSOQ,
também Portugal procedeu a traducdo deste, apds autorizagdo e cedéncia de materiais por
parte dos autores da versao original. Esta traducdo foi analisada pelos autores portugueses para
identificacdo de eventuais desvios ao enquadramento conceptual, reformulando alguns termos.

Uma vez que este questionario se encontra validado para a populagdo portuguesa,
apresentando valores adequados de consisténcia interna, ndo se pretende com este estudo
efetuar uma analise fatorial nem proceder a alteragdes do mesmo. A aplicagdo do questionario
ird ser efetuada na minha presenca, pelo que e sempre que necessdrio, transmitirei informacdes
que permitam a compreensdo dos itens, nomeadamente no que se refere ao termo “geréncia”
que serd alterado para “dire¢do”.

Beja, 01 de fevereiro de 2016

Rita Inés Modesto Pires
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PARECER

MARTA ISABEL CASTELEIRD AMARAL, professora adjunta do Instituto Politécnico de Beja 2
docente do Departamenta de Cidéncias Empresariai, na quakdade de orientadora da aluna
Rita Pires, do cursg de Mestrads em Seguranca e Higiene no Trabalho da Escoda Superior
de Teennlogia & Gestda — PBeja, comidern valida a fundamentag®o tedrica do projeto de
estudo & gue tem come tema principal sRiscos Pricossooions nos Docendes do 1P ciclon,
bem como a metodologia proposta que assenta na utilitacdo de um inquérite quantitative,
o Copenhiogen Pepchiociol Questionaie [COPSOO 1) na sua versdo curta. O ingtrurments foi
inicialmente desenvolvido e validado por Kristensan e Borg (20001 com a colaboracso do
Danizh Motional Institute for Occupetionsl  Heolth in Copenhogen, O mesmo @ foi
traduzido & aplicada am wvarios contextos geograficos, incluido Portogal e, por 5o, estd
garantida & sua validade, 3 consisténcia interna & 3 fiabilidade das escalas utilizadas.
Porem, e dada a especificidade da realidade de cada pails, assim também houve o cuidado
de atualizar algum do vocabularo utilizado em slpuns dos iens. O processo de solicitacdo
de autorizagdo, ao nhvel superior viabilizando a realizacdo do estudeo, foi devidarmerds
cumprico, As queesties éticas de preservagdo da ientdade dos inguiridos s3o, ipualmante,
garantidas pelo gue se julga que a aluna estard em condigdes de avangar com a aplicacla
do guestionana a uma emastra de docenbes do 17 ciclo do concelha de Beja,

Baia, 2 de f:wrﬁ'n de 016
= = '_-\_.\_\‘

Professora Mgt
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DECLARACAO

Para os devidos efeitos dedaro gue autorizo a Dra. Rita Pires, Técnica
Superior, Engenharia do Ambisnte, da UNIDADE DE SAUDE PUBLICA do Centro
de Szaide Beja 2, a aplicar o instrumento para avaliacdo de Fatores Psicossociais,
COPSOO .

Recomenda-se que a interpretagdo seja feita com apoio de psicalogalo
inscritafo na OFF (gue podera usar a3 Cotagdo Automatica da area pesscal do
Site da OPP).

Aveiro, 2 de fevereino de 2006

0 Responsavel pela Aferigao do COPS0Q I para Portugal

A

Carlos Fermandes da Silva
(Professor Catedratico)
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Apéndice lll - Pedido de aplicacdo do questionario nos AE
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Solicitagdo de autorizagdo para aplicagdo de inquérito autorizado pela DGE

Rita Pires=ritainesmodeste@gmail.com:= 15 de margo de 2016 11:26
Para: diretor@agribeja.pt

Responder | Responder a todos | Encaminhar | Imprimir | Excluir | Maostrar original

Exmo. Sr. Diretor José Eugénio Aleixo Pereira
Agrupamento de Escolas n.® 1 de Beja

Eu, Rita Inés Modesto Pires, Engenheira do Ambiente/Técnica de
Seguranga e Higiene ne Trabalhe na Unidade de Sadde Puablica da Unidade
Local de Salde do Baixo Alentejo E.P_E., aluna do Mestrado em
Seguranca e Higiene no Trabalho, pela Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo de Beja (Institute Politécnico de Beja), venhe por este meio
solicitar autorizacdo para realizar um estudo que sera utilizado na
elaboracdo da dissertacdo de mestrado, no ano letivo de 2015-2016, sob

a orientacde da Professera Doutora Marta Amaral e da Professora

Doutora Carla Santos, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
Beja.

Como & do vosso conhecimento, a Educacgdo assume-se como o principal
parceiro da Salde para a promocdo da salde e a prevencéo de
comportamentos de risco, influenciando o ambiente e a politica escolar

e introduzindo, transversalmente, em cada nivel de educacio de ensino,
conteldos de satde no curriculo.

Segundo o Programa Nacional de Sadde Ocupacional, a salde dos docentes
& uma responsabilidade individual, social e, em contexto escolar, do
drgdo de gestdo da Escola, devendo incluir a preccupacdo com a sadde e
0s riscos ocupacionais acrescidos para este grupo profissional. Ja na
década de 80, a Organizacéo Internacional do Trabalho considerava “a
profissdo de docente como uma profissdo de risco fisico e mental”. Nas
(ltimas décadas, tem-se verificado o aumento dos problemas de salde
associados a riscos psicossociais, com repercussdes ao nivel do
absentismo, rotatividade, produtividade e esgotamento emocional e

fisico. Numa perspetiva holistica da salde, o bem-estar deste grupo
profissional & da maior importdncia para se inverter esta tendéncia.

Mo dmbito do mestrado anteriormente referido propomo-nos a realizar um
estudo sobre os riscos psicossociais nos docentes do 1° ciclo do
concelho de Beja. Pretende-se aplicar o questionario Copenhagen
Psychsocial Questionaire (COPSOQ Il - Versdo Curta) com uma escala
tipo Likert de 5 pontos, de rapido preenchimento, em que a

participacdo dos docentes sera voluntaria e as respostas serdo
andnimas e confidenciais. Este foi validado pela DGE através do

sisterna de Monitorizacdo de Inquéritos em Meio escolar, conforme email
infra.

Apos a colaboracdo dos professores no preenchimento do questionario
todos o5 dados serdo avaliados & sera elaborado e entregue um
relatdrio por agrupamento de escola, cujos resultados permitirdo
definir estratégias de atuacdo, que permitam a prevencdo dos riscos
psicossociais na classe docente.

Poste isto, solicito ao Sr. Diretor José Eugénio Aleixo Pereira que me
infarme qual seria 0 momento ideal para a aplicacdo do inguérito.
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Apéndice IV - Resultados do Teste ANOVA

91




RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

Resultados Teste ANOVA

Tabela 10 - Relag&o entre a variavel sociodemografica (sexo) e os fatores de risco psicossociais
identificados.

Fatores P
Fator 1 — Saude e bem-est
ator aude e bem-estar 0,311
Fator 2 — Relagbes sociais e liderancga
0,26
Fator 3 — Exigéncias laborais
0,078
Fator 4 — Exigéncias emocionais
0,911
Fator 5 — Comportamentos ofensivos
0,354
Fator 6 — Exigénci titati
ator xigéncias quantitativas 0,096
Fator 7 —R
ator ecompensas 0,894
Fator 8 — Exigéncias cognitivas
0,011
Fator 9 — Transparéncia do papel laboral desempenhado 0.28
Fator 10 — Ritmo de trabalh
ator itmo de trabalho 0.704
Fator 11 — Valores no local de trabalho
0,582
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Tabela 11 - Relagéo entre a variavel sociodemografica (idade) e os fatores de risco psicossociais.

Fatores p
Fator 1 — Sad -est
ator Saude e bem-estar 0.327
Fator 2 — Relagbes sociais e liderancga
0,765
Fator 3 — Exigéncias laborais
0,193
Fator 4 — Exigéncias emocionais
0,724
Fator 5 — Comportamentos ofensivos
0,768
Fator 6 — Exigénci titati
ator xigéncias quantitativas 0,014
Fator 7 —R
ator ecompensas 0,911
Fator 8 — Exigéncias cognitivas
0,343
Fator 9 — Transparéncia do papel laboral desempenhado
0,925
Fator 10 — Ritmo de trabalho
0,331
Fator 11 — Valores no local de trabalho
0,265
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Tabela 12 - Relagao entre a variavel socioprofissional (Tempo de servigo na carreira) e os fatores de risco

psicossociais identificados.

Fatores P
Fator 1 — Saude e bem-est
ator aude e bem-estar 0.623

Fator 2 — Relagbes sociais e lideranca

0,664
Fator 3 — Exigéncias laborais

0,032
Fator 4 — Exigéncias emocionais

0,626
Fator 5 — Comportamentos ofensivos

0,158
Fator 6 — Exigénci titati

ator xigéncias quantitativas 0.139

Fator 7 — Recompensas 0,346
Fator 8 — Exigéncias cognitivas

0,010
Fator 9 — Transparéncia do papel laboral desempenhado

0,331
Fator 10 — Ritmo de trabalho

0,253
Fator 11 — Valores no local de trabalho

0,006
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Tabela 13 - Relacao entre a variavel socioprofissional (Vinculo institucional) e os fatores de risco
psicossociais identificados.

Fatores P
Fator 1 — Sa -est
ator Saude e bem-estar 0.476
Fator 2 — Relagbes sociais e lideranca
0,523
Fator 3 — Exigéncias laborais
0,862
Fator 4 — Exigéncias emocionais
0,372
Fator 5 — Comportamentos ofensivos
0,571
F — Exigénci s
ator 6 — Exigéncias quantitativas 0.748
Fator7 - R
ator ecompensas 0,934
Fator 8 — Exigéncias cognitivas
0,007
Fator 9 — Transparéncia do papel laboral desempenhado
0,786
Fator 10 — Ritmo de trabalho
0,086
Fator 11 — Valores no local de trabalho
0,734
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10 - Anexos
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Anexo | — Questionario Caracterizagdo Sociodemografica e Questionario
Copenhagen Psychsocial Questionnaire - Versao Curta
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CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA

Assinale com uma X (cruz) a resposta que for adequada ou complete-a se for caso disso, em

relacdo aos seguintes elementos de caracterizacgao.

As respostas sdo andnimas e estritamente confidenciais.

1. Sexo:
O Feminino
0 Masculino
2. Idade
020-25
026-30
031-35
036-40
041-45
046 -50
051-55
056-60
O6l1-65

3. Estado civil

O Solteiro(a)

0 Casado(a) / Unido de Facto
0 Divorciado(a) / Separado(a)
o Vidvo(a)

4. Agrupamento:
0 Agrupamento N.° 1 de Beja
0 Agrupamento N.° 2 de Beja

5. Escola:

6. Habilitagoes Literarias:
O Licenciatura

0 Mestrado

o Doutoramento

o Outro Qual:
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7. Tempo de servigo na carreira de docente:

o <5
o6-10
ol11-15
ol16-20
021-25
o226

8. Vinculo Institucional:
o Contratado
0 Quadro da Instituicdo

9. Fun¢ao do docente:

0 Docente titular turma

o Docente Apoio

o0 Docente Coordenador

0 Outro Qual:

10. Ja alguma vez teve de mudar de residéncia para dar aulas?
0 Sim
o Nao
10.1. Se sim, quantas vezes?

11. Tempo de deslocagao da residéncia ao local de trabalho?
O até 15 minutos

0 16 a 30 minutos

0 31 a 60 minutos

0 61 a 90 minutos

0 mais de 90 minutos

12. Com quem vive durante o periodo das aulas?
o Familia
o Colegas
O Amigos
0 Sozinho

13. Ja alguma vez usufruiu de um periodo de licenga sabatica?
o Sim
o Nao
13.1. Se sim, qual foi a duracdo da licenga?

14. Escolheria esta profissio novamente?
o Sim
o Nao

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO
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COPSOQ Il - Versao Curta

{Kristensen, T., 2001)
(Tradugdo e adaptagio de Silva, C. et al., 2011)

Das sequintes afirmagdes indique (X) a que mais se adequa a sua resposta de acordo com as

1- Nunca/ quase nunca 2-Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente 5- Sempre
112(3|4|5
1. A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal distribuida?
2. Com gue frequéncia nao tem tempo para completar todas as tarefas do
seu trabalho?
3. Precisa trabalhar muito rapidamente?
4. O seu trabalho exige a sua atengdo constante?
5. O seu trabalho exige que tome decisoes dificeis?
6. O seu trabalho exige emocionalmente de si?
7. Tem um elevado grau de influéncia no seu trabalho?
8. O seu trabalho exige que tenha iniciativa?
9. O seu trabalho permite-lhe aprender coisas novas?
10. No seu local de trabalho, & informado com antecedéncia sobre decisoes
importantes, mudangas ou planos para o futuro?
11. Recebe toda a informagdo de que necessita para fazer bem o seu
trabalho?
12. Sabe exactamente quais as suas responsabilidades?
13. O seu trabalho & reconhecido e apreciado pela geréncia?
14. E tratado de forma justa no seu local de trabalho?
15. Com gue frequéncia tem ajuda e apoio do seu superior imediato?
16. Existe um bom ambiente de trabalho entre si e os seus colegas?
1- Nunca/ quase nunca 2-Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente 5- Sempre
Em relagdo a sua chefia directa até que ponto considera que... 1(2(3(4)|5

17. Oferece aos individuos e ao grupo boas oportunidades de

desenvolvimento?

18. E bom ne planeamento do trabalho?

19. A geréncia confia nos seus funcionarios para fazerem o seu trabalho

bem?

20. Confia na informagao que lhe & transmitida pela geréncia?

21. Os conflitos so resolvidos de uma forma justa?

22. O trabalho é igualmente distribuido pelos funcionarios?

23. Sou sempre capaz de resolver problemas, se tentar o suficiente.
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1- Nada/ quase nada 2- Um pouco  3- Moderadamente 4- Muito 5- Extremamente

112|3|4]|5
24. O seu trabalho tem algum significado para si?
25. Sente gue o seu trabalho é importante?
26. Sente gue os problemas do seu local de trabalho =80 seus tambem?
27. Quao satisfeito esta com o seu trabalho de uma forma global?
28. Sente-se preocupado em ficar desempregado?
Excelente | Muito | Boa | Razoavel | Deficitaria
boa
29.Em geral, sente que a sua salde é:
As proximas trés guestbes referem-se ao modo como o seu trabalho afecta a sua vida privada:
1- Mada/ quase nada 2- Um pouco  3- Moderadamente 4- Muito  5- Extremamente
112|3|4]|5
30. Sente gue o seu trabalho lhe exige muita energia que acaba por afectar a
sua vida privada negativamente?
31. Sente que o seu trabalho lhe exige muito tempo que acaba por afectar a
sua vida privada negativamente?
Com gue frequéncia durante as dltimas 4 semanas sentiu...
1- Nuncal quase nunca 2- Raramente 3- Asvezes 4- Frequentemente 5- Sempre
1|12(3(4(5

32. Acordou varias vezes durante a noite e depois nio conseguia adormecer

novamente?

33. Fisicamente exausto?

34. Emocionalmente exausta?

35. Irritado?

36. Ansioso?

37. Triste?

Mos dlitimos 12 meses, no seu local de trabalho:
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1- Nunca/ quase nunca 2- Raramente 3- As vezes

4- Frequentemente 5- Sempre

1|2

3

38. Tem sido alvo de insultos ou provocagbes verbais?

39. Tem sido exposto a assédio sexual indesejado?

40. Tem sido exposto a ameacas de vicléncia?

41. Tem sido exposto a violéncia fisica?

Obrigado pela sua colaboracdo.
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Anexo Il — Autovalores e percentagem da variancia explicada de cada
componente.
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Tabela 14 - Autovalores e percentagem da variancia explicada de cada componente.

Extragdao dos componentes principais

N.° Autovalores % variancia % variancia explicada
componentes explicada acumulada
1 8,183 19,959 19,959
2 6,758 16,483 36,442
3 3,470 8,463 44,904
4 2,685 6,550 51,454
5 2,360 5,757 57,210
6 2,199 5,364 62,575
7 1,782 4,346 66,921
8 1,449 3,533 70,454
9 1,210 2,950 73,404
10 1,137 2,772 76,177
11 1,029 2,509 78,686
12 0,953 2,324 81,010
13 0,858 2,092 83,102
14 0,766 1,869 84,971
15 0,709 1,730 86,701
16 0,595 1,451 88,151
17 0,582 1,420 89,572
18 0,520 1,268 90,840
19 0,480 1,171 92,011
20 0,405 0,989 93,000
21 0,377 0,919 93,919
22 0,359 0,876 94,795
23 0,338 0,824 95,620
24 0,261 0,637 96,257
25 0,231 0,563 96,820
26 0,201 0,489 97,309
27 0,176 0,429 97,738
28 0,158 0,385 98,123
29 0,139 0,340 98,463
30 0,107 0,262 98,725
31 0,104 0,253 98,978
32 0,081 0,197 99,174
33 0,078 0,191 99,365
34 0,065 0,160 99,525
35 0,056 0,137 99,662
36 0,042 0,103 99,765
37 0,029 0,071 99,837
38 0,020 0,050 99,886
39 0,020 0,049 99,935
40 0,015 0,036 99,971
41 0,012 0,029 100,000

Fonte: Resultados da utilizagdo da metodologia de andlise de componentes principais.
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Anexo lll — Matriz de componentes com 11 fatores.

105




RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS DOCENTES DO 12 CICLO DO CONCELHO DE BEJA

Tabela 15 - Matriz de componentes com 11 fatores.

Componente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

A sua carga de trabalho 0,173 0,020 0,146 0,068 0,549 0,311 0,353 0,117 0,168 0,075
acumula-se por ser mal
distribuida?

Com que frequéncia ndo tem 0,163 0,253 0,443 0,066 -0,161 0,121 0,193 0,095 0,165 0,067
tempo para completar todas as
tarefas do seu trabalho?

Precisa trabalhar muito 0,178 0,194 0,360 0,277 0,024 0,218 0,129 0,250 0,052 0,195
rapidamente?

O seu trabalho exige a sua 0,127 0,147 0,307 0,559 0,154 0,375 0,231 0,063 0,058 0,246
atengéo constante?

O seu trabalho exige que tome 0,088 0,112 0,383 0,263 0,136 0,129 0,329 0,014 0,188 0,001
decisées dificeis?

O seu trabalho exige 0,095 0,093 0,266 0,316 0,045 0,124 0,015 0,268 0,017 0,376
emocionalmente de si?

Tem um elevado grau de 0,113 0,029 0,236 -0,004 0,214 0,308 0,174 0,113 0,217 0,221

influéncia no seu trabalho?
O seu trabalho exige que tenha 0,054 0,095 0,647 -0,006 0,125 0,326 0,310 0,257 0,136 -0,066 0,369

iniciativa?
O seu trabalho permite-lhe 0,088 0,342 -0,094 0,145 0,136 -0,396 0,195 0,182 -0,081 0,087
aprender coisas novas?
No seu local de trabalho é 0,346 0,042 0,326 -0,035 0,261 0,265 0,246 0,031 0,103

infirmado com antecedéncia
sobre decisbées importante,
mudancas ou planos para o
futuro?

Recebe toda a informagéo de 0,182 0,190 0,474 0,422 0,131 0,282 0,009 0,009 -0,100 0,075
que necessita para fazer bem o
seu trabalho?

Sabe exatamente quais as suas 0,270 0,130 0,198 0,226 -0,066 0,317 0,361 0,144 0094  -0,028
responsabilidades?
O seu trabalho é reconhecido e 0,129 0,412 0,113 0,115 0,503 0,177 0,173 0,090 0394 | -0,080

apreciado pela geréncia?

E tratado de forma justa no seu 0,109
local de trabalho?

Com que frequéncia tem ajuda e 0,320 0,512 0,239 -0,088 0,204 0,241 0,007 0,142 0,010 0,069

apoio do seu superior imediato?

0,142 -0,453 0,231 0,130 -0,013 0,040 -0,213 -0,019 -0,247

Existe um bom ambiente de 0,168 0,332 0,471 0,245 0,011 0,132 0,035 0,139 0,085 0,141
trabalho entre si e os seus
colegas?
Oferece aos individuos e ao 0173
grupo boas oportunidades de
desenvolvimento?
E bom no planeamento do 0,093
trabalho?
A geréncia confia nos seus 0,088
funcionarios para fazerem o seu
trabalho bem?
Confia na informagéo que lhe é 0,038
transmitida pela geréncia?
Os confiitos séo resolvidos de 0,041
uma forma justa?
O trabalho ¢é igualmente 0,096
distribuido pelos funcionarios?
Sou sempre capaz de resolver 0,083
problemas, se tentar o
suficiente?
O seu trabalho tem algum 0,573
significado para si?
Sente que o seu trabalho é 0,668
importante?
Sente que os problemas do seu 0,527
local de trabalho sdo seus
também?
O seu trabalho de uma forma 0,352
global?
Sente-se preocupado em ficar 0,151 0,206 0,075 0,238 0,074 0,148 0,359 0,136 0,347 0,238
desempregado?
Em geral sente que a sua satide 0,027 0,216 -0,103 -0,190 -0,058 0,032 0,113 0,143 0,189 0,042
é?
Sente que o seu trabalho Ihe 0,049 0,307 0,108 0,066 0,053 0,200 0,124 0,159 0,185 0,242
exige muita energia que acaba
por afetar a sua vida privada
negativamente?
Sente que o seu trabalho Ihe 0,055 0,273 0,032 0,059 0,087 0,282 -0,089 -0,160 0,115 0216
exige muito tempo que acaba
por afetar a sua vida privada
negativamente?

-0,217 0,203 -0,107 0,110 -0,078 -0,070 0,076 0,048 0,006

-0,179 0,240 -0,065 -0,048 0,012 -0,133 0,009 -0,047 0,001

-0,225 0,371 -0,145 0,132 0,036 -0,044 0,016 0,123 0,004

-0,056 0,346 -0,257 0,047 -0,088 -0,137 0,091 0,045 -0,175

-0,122 0,236 0,003 0,087 0,082 -0,023 -0,014 -0,154 0,035

-0,089 0,261 -0,028 0,137 -0,088 0,174 -0,010 -0,108 0,052

0,074 0,156 -0,107 -0,157 -0,379 -0,067 -0,087 -0,024 0,159

0,091 -0,256 -0,016 -0,386 0,119 0,279 -0,004 0,050 -0,018

0,061 -0,143 0,003 -0,396 0,055 0,259 -0,016 0,010 0,029

0,347 -0,219 -0,046 -0,005 -0,070 0,295 0,143 0,077 -0,091

-0,094 -0,180 0,060 -0,377 -0,018 0,131 -0,132 0,024 0,007
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Acordou vérias vezes durante a 0,129 -0,006 0,007 0,190 0,013 0,120 0,014 0,149 -0,060 0,216
noite e depois ndo conseguia
adormecer novamente?

Fisicamente exausto? -0,069 0,204 0,047 0,193 0,126 0,011 0,174 0,041 0,067 -0,099

Emocionalmente exausto? 0,045 0,180 0,079 0,162 0,143 0,098 0,156 0,071 0,113 0,087

Irritado? 0,027 0,036 0,070 0,158 0,192 0,150 0,019 0,081 0,030 0,067

Ansioso? 0,019 0,012 -0,092 0,247 0,033 0,015 0,292 0,073 0,102 0,166

Triste? 0,028 0,025 0,033 0,084 0,193 0,166 0,201 0,281 0,224 0,194

Tem sido alvo de insultos ou 0,146 0,259 0,201 0,292 0,081 0,155 0,032 0,418 0,213 0,056
provocagées verbais?

Tem sido exposto a assédio 0,042 0,301 -0,002 0,031 0,102 0,033 0,434 0,055 0,016
sexual indesejado?

Tem sido exposto a ameagas de 0,468 0,030 0,443 0,023 0,241 0,295 0,031 0,180 0,054 0,010
violéncia?

Tem sido exposto a violéncia 0,457 0,015 0,411 -0,002 0,106 0,271 0,070 0,073 0,045 -0,003
fisica?
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