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making decisions, and to make good decisions you have to have good 

information (Alturas, 2013).
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Melhoria da emissão da informação num SGI - QAS

evolução da certificação nas empresas e a importância da partilha de 

informação num Sistema e Gestão.

Seguidamente, no capítulo de Metodologia e Investigação, contextualizou-se o 

problema, apresentando a Empresa e o Sistema de Gestão Integrado que se 

pretende melhorar. Para planeamento do estudo, procedeu-se à identificação 

de causas que possivelmente conduzem a algumas dificuldades na 

transmissão de informação do SGI; definiram-se objetivos, nomeadamente, a 

estruturação de um documento de requisitos para uma plataforma informática 

que contenha toda a informação relevante do SGI QAS da organização e que 

de forma simples e interativa seja transmitida aos destinatários pretendidos; e 

estabeleceram-se metas e prazos de resolução.

No último capítulo realizou-se o Desenvolvimento do Estudo. Ao longo destes 

meses, algumas empresas que desenvolvem sistemas informáticos neste 

âmbito foram alvo de pesquisa e contacto, para se conhecer o que já existe no 

mercado e saber se conseguiriam dar resposta à principal falha de informação 

identificada -  a gestão de requisitos legais aplicáveis à organização. Após 

resolvida esta prioridade, planeou-se a plataforma informática. Considerando a 

experiência do dia-a-dia de trabalho e a opinião dos principais intervenientes do 

Sistema de Gestão a melhorar, delinearam-se os requisitos essenciais para a 

eficácia da transmissão de informação em procedimentos e manuais, tendo em 

conta essencialmente, regras e condições de utilização, prioridades de 

divulgação, funcionalidades e acessibilidade.

�0�9�� �������!���$������������� �����!�"�����,����� 
A implementação de um Sistema de Gestão passa pela definição de 

responsabilidades e regras de trabalho, permitindo uma atuação sistemática e 

organizada, o que se traduz numa melhoria contínua de eficiência e eficácia da 

organização (GE 15 - CTCP, 2016). O sistema de gestão de uma organização 

pode ser constituído por vários sistemas, entre os quais, pelo Sistema de 

Gestão da Qualidade, do Ambiente e da Segurança e Saúde, tal como o que é 

abordado neste estudo.
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