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1. Introdugio

Ao reflectir um quadro de questdes que se prendem com a validagdo de
escalas tipo Likert, de forma a ser possivel efectuar a indexagao aos niveis (Niveis 1,
2,3, 4 e 5 ) da Formagao Profissional (Anexo ao Despacho Normativo n°42/B/2000,
de 20 de Setembro) de produtos resultantes de projectos comunitarios € concebidos
em suporte scripto (e.g. manuais), assumimos a existéncia de um quadro limitativo
no campo das fontes de pesquisa nesta vertente de analise.

As condicionantes refecridas situam o estudo a dois niveis: 1) a elaboragao de
itens a incluir na escala de atitudes?, de forma a ser possivel efectuar a indexag3o; ii)
a identificagao das caracteristicas gerais do produto, de forma a permitir uma maior
optimizagdo do(s) mesmo(s) em contextos de Formagao Profissional.

O primeiro aspecto implica, objectivamente, efectuar a avaliagio para
indexagdo do produto. O segundo aspecto implica a conceptualizagio, a anteriori, de
um conjunto de categorias® que estruturam a cscala de atitudes.

Este estudo assume o quadro de pressupostos referenciados, sendo o seu
objecto concreto a elaboragdo de uma escala que permita a avaliagdo de produtos.
Este tipo de avaliagao, embora directamente relacionada com os aspectos técnicos de
constru¢do (design e realizagao), podc, no entender de Costa (1999), ser
extremamente enriquecedora ao permitir a reflexdo sobre o potencial de um
determinado produto para exploragdo pedagégica e, no estudo em questio, em
contextos de Formagdo Profissional.

2. Desendo do Estudo

2.1. Introdugio

A investiga¢cio que nos propiinhamos realizar, no quadro dos pressupostos
referidos, devena ter como suporte um conhecimento profundo do seu ambito,
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critério assumido com as pesquisas efectuadas relativamente a este  suporte
mediatizado (e.g. Cabero, 1993; Gérard, e Roegiers, 1998; http://www.deb.min-

edu. pt/Iciclo/manuaisescolares.htm).

Por outro lado, refiramos, também, que o mesmo ndo teria sido possivel sem
as orientagoes metodologicas dos estudos de Raposo (1981), Estrela (1986), Moreira
(1994), Trindade (1991), Carioca (1998) e Tuckman (2000), obras que estruturam
toda a fundamentagdo das técnicas e dos instrumentos de recolha de dados
adoptados.

A escala deveria obedecer a uma ldgica organizacional que permitisse
apreciagdes valorativas, resultantes do somatorio dos seus itens, que identificam, no
seu todo, “‘um perfil de cada produto” e, com alguma razoabilidade, permitam uma
avaliagao global, em termos do seu potencial pedagdgico e didactico-educativo,
enquanto ferramenta de apoio as aprendizagens em Formag¢do Profissional
(indexagdo e avaliagdo global das caracteristicas do produto).

Esse instrumento, que se apresenta na sua versio definitiva no ANEXO II, foi
elaborado no quadro dum processo metodoldgico faseado e de acordo com o modelo
adaptado de Collis e Ollila (cit. por Helena Pereira, 1990), que resumidamente se
apresenta:

e reflexdo sobre o objecto da pesquisa através de leituras situadas no &mbito
tematico do estudo. Esta reflexdo e o conhecimento empirico-especulativo
que possuiamos neste campo permitiu-nos elaborar um '"conjunto total de
itens" que, apds andlise minuciosa, originou o conjunto de itens do
anteprojecto de escala;

e foi entdo feita a aplicagdo-piloto do pré-questionario a especialistas no
sentido de validar o mesmo, os quais constituiam um grupo integrado com
valéncias nas 4reas da educagdo ambiental e na técnica de construgio de
escalas tipo Likert;

e Com o mesmo objectivo, foi feita a aplicagdo a um nimero determinado de
sujeitos do universo de formadores considerado;

e As recomendagdes dos especialistas e as sugestoes dos formadores
permitiram estruturar o pré-questionirio na sua vers3o definitiva;

e Aplicagdo do pré-questionario, na sua versdo definitiva a um grupo de 10
formadores;

e Aplicagido do coeficiente de correlagio r de Pearson (Raposo, 1981; Toucinho
da Silva, 1994; Selwyn, 1997; Carioca, 1998) aos dados obtidos através da
aplicagdo do pré-questionario aos formadores, o que permitiu a elabora¢3o da
versao definitiva do questionario (ANEXO II).
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Por outro lado, o conteiido funcional da escala sena constituido por um
conjunto de itens que, no seu todo, procuravam identificar a especificidade do
produto, de forma a ser possivel realizar a sua indexagdo aos niveis de formagdo
profissional (Niveis 1, 2, 3, 4 e 5) e efectuar uma apreciagdo das suas caracteristicas
gerais. Relativamente a esta questdo, considerou-se o seguinte:

¢ elaborar um conjunto de itens, formulados de acordo com a anilise de
contelido ao Despacho Normativo n°42/B/2000, de 20 de Setembro, € ao
Quadro de Referéncia das Tipologias de Projecto do Programa Operacional
Emprego, Formagdo ¢ Desenvolvimento Social (POEFDS), que permitinam
realizar a indexagio e que foram agrupados segundo duas vertentes: i)
conhecimento técnico; ii) competéncia intrinseca a execugdo de tarefas. Os
itens considerados seriam agrupados na constelagio seméntica da categoria
Contexidos;

e os itens elaborados nestas vertentes seriam os seguintes, a saber:

i. Conhecimento técnico:

* O nivel de profundidade do conteido é manifestamente muito limitado
(item negativo);

®* O produto/aplicagio abrange uma grande diversidade de assuntos (itemn
positivo);

= Os conteudos do produto/aplicagdo explicitam, em rigor, os fundamentos
cientificos da area tematica em questio (item positivo).

ii. Competéncia intrinseca a execugio de tarefas

¢ O roteiro de conteidos ndo integra actividades que preparem para o
desempenho de fungdes de coordenagdo (item negativo);

® O produto/aplicagdo contempla situagdes que permitern desenvolver
competéncias de autonomia (item positivo);

= O produto/aplicagio néo contempla situagdes que permitem desenvolver a
autonomia ao nivel da profissdo, mas unicamente ao nivel técnico (item
negativo).
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e estes 6 itens, cuja vanacdo de pontuagio se situa entre 6 e 30 (=24), serdo
valorados e somados de forma idéntica aos outros da escala, e a integragio
nos Niveis de Formagido sera feita de acordo com a seguinte escala de
valores:

6 10 11 15 16 20 |21 25 (26 30

e elaborar um conjunto de itens, agrupados segundo um conjunto de categorias,
que permitinam identificar as caracteristicas do produto, ¢ que adiante se
explicitam;

e para efeitos de optimizagdo dos produtos avaliados e integrados, admite-se a
possibilidade de produtos classificados como “adequados para um
determinado nivel de formagao”, poderem ser utilizados em situagdes de
Formagao Profissional em niveis inferiores, mas nunca o inverso.

2.2. As Técnicas e os Instrumentos de Pesquisa Utilizados

2.2.1. Nota inicial

A metodologia assumida por Raposo (1981), ao referenciar numa primeira
fase o recurso a0 método especulativo e ao método empirico como fundamentais na
elaboragao da escala, a conceptualizagdo do modelo adaptado de Mc Kennell ji
referido ¢ os estudos de Trindade (1991), Castaiio (1992) e Carioca (1998),
permitiram-nos situar a primeira fase do estudo, desde a reflexido inicial sobre o
objecto da pesquisa, passando pela elaboragio do anteprojecto de escala de atitudes
até ao questionario definitivo.

A reflexdo inicial incidiu em leituras no ambito da tematica que nos
propunhamos tratar, as quais nos ajudaram a circunscrever € a delimitar o problema.
Essas fontes ¢ o conhecimento que possuiamos na matéria permitiram a elaboragao
de um conjunto total de itens.

A maior parte destes itens foram testados e tém validade e fidelidade
asseguradas nos estudos referidos, e os restantes foram validados no proprio processo
de investigacao. Estes itens foram agrupados segundo um conjunto de categorias que
pretendiamos focar, facto que o quadro n°1 a seguir apresentado, detalhadamente nos
apresenta.
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Refiramos, igualmente, que os itens considerados no conjunto total nio
esgotam, logicamente, o universo de situagdes que certamentc se poderdo colocar
relativamente a temética em questdo. No entanto, pretendem traduzir as expectativas
de uma determinada vertente de investigagao relativamente 3 mesma, bem como a
nossa proprna expectativa.

2.2.2. A estrutura do pré-questionario e sua fundamentagio

O estudo criterioso da técnica de Likert nos seus pontos essenciais levou-nos
a realizar um estudo-piloto a aplicar a um painel de especialistas nesta area, no
sentido de validar o pré-questionario. Com idéntico objectivo foi distribuido idéntica
versdo do instrumento a wma amostra de 30 forrmadores com experiéncia na
Formagao Profissional, quer no dmbito da Formagdo Inicial de Formadores, quer na
Formacgao de Base.

Nesta fase da investigagdo, e relativamente ao grupo de formadores,
assumimos a metodologia de Trindade (1991), fazendo a aplicagdo do instrumento
em grupo, o que permitiu uma anélise e comentarios criticos ao seu teor ¢ conteiido
funcional. Este duplo procedimento permitiu-nos clarificar o sentido de alguns dos
itens e eliminar a sua ambiguidade.

A analise dos resultados obtidos com a aplica¢3c destes dois instrumentos
permitiu-nos elaborar a versdo final do pré-questiondrio. Para a sua formulag¢io na
versdo definitiva tivemos em conta as seguintes sugestoes dos especialistas :

e Apresentar, com a razoabilidade possivel, um numero idéntico de itens
negativos e itens positivos em cada categoria‘ da escala;

® procurar - sempre que possivel - que as categorias tivessem 0 mesmo nurmero
de itens, aspecto em que sentimos algumas limitagées, procurando, no
entanto, que existisse alguma homogeneidade numérica’;

» comigir alguns dos itens da(s) escala(s), que apresentavam uma classificagdo
incorrecta em termos de atitude favordvel ou desfavordvel;

o alterar o conteido formal e funcional de alguns itens de forma a uma melhor
clarificagdo do seu sentido.

O quadro referenciado de duvidas e sugestdes permitiu estruturar a versao
definitiva do pré-questionario que seria aplicado a um grupo de 10 formadores, no
sentido de completar o processo de validagdo do mesmo e, simultaneamente,
estruturar a versao definitiva do questionano.

Considerando o processo anterior, no que respeita a validagio do pré-

questionario, concretamente a sua aplicagao a um Painel de Juizes (Estrela, 1986) e a
um conjunto de formadores na drea da Educagio Ambiental, que nos permitiram
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identificar algumas limitagdes na construgdo da escala e (re)estruturar a mesma,
pareceu-nos que seria suficiente um nimero de 10 para complementar o processo de
validagio’ do pré-question4rio, mediante o recurso ao cocficiente de correlago r de
Pearson.

A aplicagdo dos procedimentos metodologicos especificos da técnica de
constru¢do de uma escala tipo Likert permitiu a distribuigdo seguinte:

Quadron®1
Distribuiaio dos itens do Pré-Questiondrio por Categorias
(Discurso scripto)

Categorlas Itens
CONTEUDOS © 1,9, 10, 16, 17, 21, 22, 25, 26, 31,
36 37, 38, 44, 48, 49, 51, 58, 59
COMUNICACAO (COM) 6, 13, 14, 20, 27, 32, 35, 39, 43, 55,
36, 60, 61

ORGANIZACAO E METODO (ORGM) [2,3,7, 8,11, 12, 15, 18, 23, 24, 28,
29, 30, 33, 40, 41, 42, 45, 46, 47, 50,
52, 54, 57, 63, 64, 65
CARACTERISTICAS MATERIAIS 4,5,19, 34,53, 62

2.2.3. A anilise dos resultados obtidos com a aplicagio da versio final do pré-
questiongrio

A aplicagdo da verséo final do pré-questionénio foi feita a uma amostra de 10
formadores, seleccionados aleatoriamente. Seguimos, na construgdo da escala de
avaliagdo - conforme Raposo (1981), Toucinho da Silva (1994), Trindade (1991),
Carioca (1998) - a técnica de Likert nos seus pontos essenciais:

® a0 atribuir os valores 5-1 ou 1-5 consoante o caracter favordvel ou
desfavordvel] dos itens formulados (simpler method of scoring). Estes pesos
de 1 a § sdo atribuidos em fun¢do das necessidades de medigao e de se ter
verificado que métodos mais complexos de medi¢do ndo possuiam quaisquer
vantagens,

e ao adicionar os pontos obtidos por todos os sujeitos em todos os itens da
escala.
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O quadro n” 2 seguinte representa o somatorio de pontos obtidos pelos 10
Jormadores que participaram no pré-questionario.

Quadro n®2

Suporte
Scripto
253
223
220
217
185
190
194
200
194
240

Formadores

5ooo\|mm&uw—

A aplicagdo do cocficiente de correlagdo r de Pearson permitiu agrupar os
itens estruturantes do questionério final. Para a construgdo do questionério final
foram utilizados os itens do pré-questionirio, excluindo os que nio obtiveram um
coeficiente de correlagio® superior em valor absoluto a 0.33 (significativo para p =
0.01 de acordo com Ferguson, 1988)

Desta forma, a escala do questionirio final ficou distribuida da seguinte
forma:

Quadron®3
Distribuigao dos itens do Questionirio por Categorias
(Discurso scripto)

Categon’as Itens
CONTEUDOS © 2,3,7,8,13,15,16,22,24,27,28,29,34,
39,41
COMUNICACAO (COM) 49,11, 12, 18,30, 31, 32, 37, 38

ORGANIZACAO E METODO (ORGM) |5,6,10,
14,19,20,23,25,26,33,35,36,40

CARACTERISTICAS MATERIAIS 1,17,21

A andlise do quadro mostra que houve uma distribuigdo relativamcnte
equitativa em termos de rejeigdo de itens, embora a maior percentagem se tenha
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situado nas categonas Organizagio e Método (ORGM) e Caracteristicas Matenais
(CM), principalmente na primeira, vertente em que possivelmente houve mais
duvidas de interpretagdo do conteudo, o que, em nossa opinido, se podera explicar
pela sua natureza conceptual, eventualmente mais subjectiva (e.g. formas de
avaliagdo; sentido pedagégico).

A escala final ficou estruturada da seguinte forma:

Itens positivos: 4, 6, 8, 10, 12, 13, 15, 16, 17, 20, 24, 25, 28, 30, 33, 34, 35, 37, 41;
Itens negativos: 1,2,3, 5, 7,9, 11, 14, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 29, 31, 32, 36, 38,
39, 40.

Os itens n°8, 16, 22, 27, 39 e 41 s@o os considerados para efectuar a
indexagdo aos niveis de formagdo profissional. Os restantes estruturam as
“caracteristicas intrinsecas dos produtos”.

No que respeita a organiza¢io da informagao, necessiria para a verificacio
das caracteristicas intrinsecas do_produto de forma a uma melhor optimizacio do
mesmo em contextos de Forma¢3o Profissional (Segcdo III da Base de Dados
Informatica), considerou-se que a referida analise qualitativa deveria expressar o
somatdno das categorias de cada escala. Desta forma, ¢ relativamente a este suporte,
a apreciagao resultaria dos seguintes eclementos, obtidos nas respostas a base de
dados:

1. categoria Conteudos (15 itens): variagdoes de pontuagdo entre 15 ¢ 75 pontos,
com amplitude de 60. Os niveis de classificagio serdo:

Nivel 1 (amplitude 15-34): O roteiro de conteudos ¢ reduzido em termos de
informagdo disponivel, revelando necessidade de actualizagio cientifica;

Nivel 2 (amplitude 35-54): O roteiro de contelidos apresenta uma quantidade
razoavel de informagdo, bem como alguma actualizagio cientifica;

Nivel 3 (amplitude 55-75): O roteiro de conteidos ¢ pormenorizado ¢
abrangente, apresentando rigor e actualizagao cientifica.

1. Categoria Comunicaado (10 itens): variagdes de pontuag¢do entre 10 e 50, com
amplitude de 40. Os niveis de classificagdo serdo:

Nivel | (amplitude 10-23): O produto revela inadequag¢des no que respeita ao
tipo de linguagem utilizada e aos elementos comunicacionais;
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Nivel 2 (amplitude 24 - 37): O produto revela alguma clareza em termos da
estruturagao da mensagem e dos elementos comunicacionais;

Nivel 3 (amplitude 38-50): O produto apresenta-se bem estruturado em
termos de linguagem e elementos comunicacionais.

1. Categoria Organizagio e Método (13 itens): variagdes de pontuagio entre 13 e
65, com amplitude de 52. Os niveis de classificagao serdo:

Nivel 1(amplitude 13-30): A organizagao da informagao, nas suas diferentes
vertentes (estrutura do manual, o modo de exposigdo, a sequéncia dos
assuntos, o sentido pedagégico ¢ a forma de avaliagdo), revela-se pouco
adequada a uma correcta utilizagdo do manual;

Nivel 2 (amplitude 31- 48): A informagido apresentada no manual revela
alguma logica organizativa, nas suas diferentes vertentes (estrutura do
manual, o modo de exposi¢do, a sequéncia dos assuntos, o sentido
pedagoégico e a forna de avaliagio);

Nivel 3 (amplitude 49- 65): O método de organizagdo da informagao, nas
suas diferentes vertentes (estrutura do manual, o modo de exposi¢do, a
sequéncia dos assuntos, o sentido pedagdgico e a forma de avaliagao), revela-
se adequado a uma correcta utilizagdo do manual,

iv. Categona Caracteristicas Materials (3 itens): variagOes de pontuagao cntre 3 e
15, com amplitude de 12. Os niveis de classificagdo serfio:

2.24.

Nivel 1 (amplitude 3-7): O produto denota fragilidade c baixa ergonomia;

Nivel 2 (amplitude 8-11): O produto apresenta alguma resisténcia e
ergonomia;

Nivel 3 (amplitude 12-15): O produto revela resisténcia e ergonomia.
A Técnica de Likert - razdcs da opaio assumida

As escalas tiveram como base a técnica de Likert para a valoragdo dos itens e

apuramento dos resultados. A nossa opgao por esta técnica resultou por um lado "da
observagdo da sua relativa simplicidade”" (Raposo, 1972; 1981) e, por outro - para
além dos estudos dc Raposo (1972; 1981) sobre avaliagao de atitudes em relagdo ao
emprego do computador - da opgdo feita em estudos recentes relativos a atitudes de
docentes face a introdugio da informatica nas escolas, e entre eles os de Woodrow
(1990), Kay (1993), e Carioca (1991;1998).
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Por outro lado, esta técnica tcm vantagens relativamente a outras técnicas de
construgao de escalas de atitudes, que se prendem com um mais elevado grau de
fidelidade (por ex., a escala de Thurstone)’.

Consideramos igualmente, como metodologia especifica para a construgio da
escala, os estudos de Likert (1971), Raposo (1981), Trindade (1991), Castafio (1992),
Toucinho da Silva (1994) e Canioca (1998), que nos permitiram circunscrever
concretamente o ambito e todo o processo de elaboragdo da mesma.

2.2.5. A forma e a estrutura da escala

A escala foi construida, conforme referimos, com base no modelo formal
descrito por Likert (apud Raposo,1981; Trindade, 1991; Toucinho da Silva; 1994).
Optou-se, desta forma, pela utilizagio da escala ordenada e valorada com os valores
I, 2, 3,4 e5. A estes 5 pesos fez-se corresponder um conjunto de afinrnagdes em
fungao do caracter positivo ou negativo do item a ser ponderado.

As cinco possibilidades de resposta relativamente aos itens da escala surgem
entdo da seguinte forma:

Itens positivos Itens negativos
S Acordo total (AT) !
4 Acordo parcial (AP) 2
3 Indecisao (I) 3
2 Desacordo parcial (DP) 4
1 Desacordo total (DT) 5

Considerando a escala, a variagdo absoluta situa-se entre 41 e 205 (41 itens).
Por outro lado, a escala foi construida com base num conjunto de regras, que foram
quer adaptadas em fungdo das recomendagdes das leituras sobre esta temética.
Fundamentalmente, na elaboragao dos itens teve-se em atengao o seguinte:

e redacgdo dos itens de forma clara, breve e simples;
a disseminagio dos itens duma mesma categoria por cada metade da escala;
a tentativa de equilibrio entre itens positivos ¢ itens negativos ndo s6 no
conjunto geral mas em relagio a cada categoria, aspecto ja considerado para a
elaboragdo da escala do pré-questionario;

e a preocupagdo em incluir itens simétricos, 1.e., com 0 mesmo conteido mas
com formulagido oposta, de forma a poder elaborar testes de coeréncia nas
respostas;

e a eliminagdo dos itens neutros e/ou provocadores de respostas extremas, de
forma a evitar desvios estatisticos.
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Refiramos, por ultimo, a preocupagdo de manter um equilfbrio na distribuig3o
pelas duas metadcs da escala de igual numero de itens por categona, aspecto que foi
unicamente possivel com algumas categonas, tendo em conta que o niimero de itens
com um sentido positivo era diferente do nimero de itens com um sentido negativo.
No entanto, ndo nos parcce ser muito relevante, para o modelo genénco de
construgdo da escala, algum desvio existente neste principio.

3. Validagiao da Escala de Atitudes
3.1. Verificagio da fidelidade da escala

Richards er al. (1986, referidos por Hclena Pereira, 1990) afirmam que se
torna imprescindivel a existéncia de instrumentos fiéis ¢ véalidos quando se pretende
realizar qualquer investigagdo cientifica. A determinagdo da fidelidade e da validade
do instrumento utilizado numa investigagdo sio critérios a ter prioritariamente em
conta para garantir o rigor cientifico da mesma.

Virias técnicas existem para avaliar a fidelidade de um instrumento.
Rcferindo-se a uma delas (coeficiente de correlagdo inter-classe), Lindzey e Aronson
(1968) referem que, em virtude de se basear numa técnica de teste-reteste, este
método € pouco utilizado, tendo em conta que a memdria que os sujeitos tém em
relagdo as respostas dadas no teste pode influenciar a correlagdo entre os scores do
teste e do reteste. Os mesmos autores referem que a fidelidade pode também ser
determinada a partir de um unico teste. Este teste, conhecido como a férmula 20 de
Kuder-Richardson ou o coeficientc o de Cronbach, baseia-se na subdivisio do
conjunto de itens em dois subconjuntos da mesma dimensdo aleatoriamente
escolhidos e na determinagio de um indice de correlagio entre esses dois
subconjuntos.

No nosso caso, e tendo em conta que pretendfamos construir e validar um
instrumento de medigdo, assumimos a légica de Bisquerra (1987) e calculamos o
coeficiente o de Cronbach’®, que confere a este tipo de procedimentos um elevado
rigor, tendo sido obtidos os valores seguintes, nas situagdes de pré-questiondrio e
questionanio definitivo:

a) Pré-questionario (o= 0,9124);
b) Questiondrio definitivo (e = 0,9152);

valores que se podem considerar bastante elevados, confirmando a fidelidade dos trés
instrumentos.
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3.2. Verificagio do processo de validagio da escala

3.2.1. Introdugao

Um questiondrio ¢ valido “quando mede exactamentc o que pretende medir”
(Anastasi, 1992). Segundo este autor a validade depende necessariamente da
fidelidade e a sua determinagdo s6 pode ser feita de forma indirecta. No nosso
estudo, no que respeita a verificacdo da fidelidade da escala, constatdimos que a
mesma é bastante elevada, confirmando a consisténcia interna da mesma.

Oppenheim (1979) refere que a dificuldade principal em verificar a validade
de um questiondno de atitudes ¢ a falta de cnitérios. Segundo este autor, o que
neccssitamos s3o grupos de pessoas com caracteristicas atitudinais conhecidas
(criterion groups) de forma a que possamos saber se as nossas questdes oS
conseguem diferenciar.

Outros autores (e.g.., Henerson et al., 1987), ao analisarem a questio da
validade dum instrumento destinado a medir atitudes, distinguem 4 tipos ou espécies
de validade de uma escala: validade preditiva, validade concorrente, validade de
contendo e validade de construgdo.

Em relagido ao estudo nd3o consideramos os dois primeiros tipos de validade
de Henerson er al. (1987), e situamos as nossas razdes na mesma linha de
pensamento de Raposo (1981). Efectivamente - e partindo da definigdo conceptual de
atitude preditiva de Shaw e Wright (apud Raposo, 1981) segundo a qual "o processo
habitual para o calculo deste tipo de validade consiste em medir a atitude e em
predizer o comportamento futuro com base no somatdério de pontos" — ndo era
maténa em analise quaisquer tipo de previsdes acerca de comportamentos futuros, o
que anulava esta possivel opgao. Refiramos também - conforme Raposo (1981) - que
a definigdo de validade preditiva pressupde a existéncia de um critério exterior para a
sua avaliagao.

A condicionante da existéncia de um critério exterior para a sua avaliagio,
levou-nos igualmente a ndo considerar a validade concorrente, em virtude da ndo
existéncia desse factor,

3.2.2. Validade de contendo

Para validar a escala, utilizamos os outros dois tipos referidos por Henerson er
al. (1987): a validade de conteudo e a validade de construgdo. Quanto a primeira,
estes autores consideram-na como um indicador que se refere "a representatividade
da amostra de questoes incluidas no instrumento". Outros, como Shaw e Wright
(apud Raposo, 1981), referem que a validade de conteido € "avaliada, determinando
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o grau de adequagdo entre os itens da escala e o conteudo do dominio da atitude, isto
é, o grau em que o conteido da escala de atitudes corresponde ao sistema de

atitudes” (p.203).

Anastasi (1992), na mesma linha de pensamento, afirma que tal tipo de
validade envolve fundamentalmentc o cxame sistematico do conteudo do teste, a fim
de venficar se abrange uma amostra representativa do campo do compor-tamento a
ser medido. Os segundos consideram ainda que a mesma deve ser medida tendo em
conta um conjunto de passos €, entre eles, a definigdo do objecto da atitude.

Estas consideragoes pressupécm que o instrumento deve:

conter itens representativos do objecto em estudo;
conter itens que representem cada uma das categonas apresentadas.

Relativamente ao pnmeiro aspecto, a metodologia que utilizimos no nosso
estudo garante este cntérnio de exigéncia. Efectivamente, na fase de elaboracio do
anteprojecto da escala foi feita uma profunda revisio da literatura ¢ uma reflexdo
exaustiva accrca da problematica, tendo em conta todo o conhecimento empirico-
especulativo que possuiamos. Com base nestes pressupostos, foi construido o
conjunto total de itens. Para além disso, com a aplicagao do coeficiente de correlagio
r de Pearson aos itens do anteprojecto, mantivemos apenas na versdo definitiva da
escala os itens cujas correlagdes existiam ao nivel de significincia .01. Os itens que
se aproximavam do limiar de significincia, e que foram igualmente incluidos nas
escalas, foram por nds considerados relevantes para a caracterizagao do sistema de
atitudes, verificando-se uma distnbuigdo quase equitativa relativamente a rejeigdo de
itens nas diferentes categorias.

Quanto ao segundo aspecto e dado que se mantiveram todas as categonas, do
universo inicial de itens para o universo final da versdo definitiva ¢ licito considerar
que fica assim garantida esta exigéncia.

Considerando as técnicas utilizadas ¢ demonstradas, é possivel afirmar a
validade de conteudo.

3.23. Validade de construgio

Relativamente a validade de construgdo,’! Lindzey ¢ Aronson (1968) referem
que para a avaliagao deste tipo uma das técnicas geralmente utilizada é a dos grupos
conhecidos (Known groups) na qual o instrumento é administrado a dois grupos de
sujeitos, um dos quais se assume com confianga possuir o atributo num grau mais
elevado do que o outro. Foi esta a técnica utilizada por Raposo (1981). Shaw e
Wright (apud Raposo 1981) referem que “se a definigdo de atitude subjacente leva a
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esperar que dois grupos ou mais apresentarao atitudcs diferentes em relagdo a um
determinado objecto, deduz-se que uma escala valida para medir a atitude em
questdo devera mostrar somatorios de pontos diferentes para esses grupos” (p. 198).

No estudo nio seria possivel esta via de validagido, pois nio foram
consideradas quaisquer hipédteses e ndo era objectivo comparar grupos de sujeitos.

Outros autores (e.g., Abdel-Gaid ez al.,1986) referem que € possivel validar o
construto de uma escala de forma convergente. Igualmente, € no que se refere a este
tipo de validagdo, n3o era objectivo do estudo construir escalas semelhantes, de
modo a comparar se os resultados médios das mesmas eram convergentes. Nao nos
pareceu de importdncia crucial considerar esta vertente, porque as variantes de
validagao do construto da escala previstas nos parecerem suficientes para assegurar
esse cniténo.

No entanto, Henerson et al. (1987) indicam uma metodologia a utilizar que
nos permite em muitos casos demonstrar a validadc de construgdo de um instrumento
e que designam por apelo a logica. A demonstracdo, segundo este método, passa
pcla verificagdo de dois factores:

» dar tempo suficiente para a administragao do instrumento de forma a que os
sujeitos ndo sejam pressionados no sentido de responder rapidamente;

» auséncia de pressdes que levem a fazer surgir determinado tipo de respostas.
Estas pressdes podem surgir em fungdo do formato e/ou instrugdes do
instrumento, do ambiente em que ele é administrado e da personalidade de
quem o aplica.

Efectivamcnte, no nosso caso, consideramos tcr sido suficiente o tempo dado
para o preenchimento do pré-questionario. As instrugdes de qualquer um dos
instrumentos nao condicionam de forma alguma as respostas, pois sio claras e
objectivas, e o seu conteiido revela total sentido de imparciabilidade relativamente ao
conteido manifesto do instrumento. O formato parece-nos estar perfeitamente
enquadrado nos parametros normais. O ambiente em que foram aplicados nio era por
nos estabelecido, o que inviabilizava qualquer tipo de pressdo. E, finalmente, ndo
foram preenchidos na presen¢a de quem o aplicou, de forma que quaisquer
caracteristicas de personalidade deste ndo influiram nas respostas.

Outros autores (e.g. Abdel-Gaid et al., 1986) referem que é possivel validar o
construto de uma escala através do poder discriminatério da mesma.

Neste scntido, utilizou-se o Teste Z para proceder & comparagdo de médias
entrc a metade dos individuos com atitudes mais favordveis e a outra metade,
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tomando como referéncia os totals obtidos. Os valores referentes aos calculos

efectuados apresentam-se nos quadros seguintes:

Quadro n°4

Suporte scripto-poder discriminatério

Atitude N Mean Std Deviation | Std Error Mean
Menos Favoravel 5 118,8000 5,4955 2,4576
Mais favoravel 5 151,2000 12,9112 5,7741

O Teste Z aplicado pcrmitiu obter os seguintes valores:

¢ escala em suporte scripto: obtido o valor de Z = 2,974, significativo com 95%
de confianga, Sig (2-tailed) = 0.001, comprovando elevado valor
discriminatono da escala;

Em fungdo do conjunto de pressupostos considerados, parece-nos licito

afirmar a validade de construgio do instrumento.

Notas

1.

O presente artigo insere-se no quadro do projecto TransEuropean Environmental
Vocational Training, financiado pelo Programa Leonardo da Vinci, com
referéncia P/00/B/F/PP-125047.

A linha de pensamento segundo a qual “a atitude ¢ uma predisposi¢do apreendida
para responder de forma consistente, favoravcl ou desfavoravelmente, a um
objecto” (Shrigley, Koballa ¢ Simpson, 1988, citados por Trindade, 1993),
constituiu-se como vector de orientagio do estudo que desenvolvemos, no que
respeita ao significado do conceito que assumimos, o que se traduziu, em termos
praticos, na validagdao de uma escala para efectuar a indexagdo de materiais aos
niveis e contextos de formagdo profissional, de forrna a optimizar a sua
utilizagio.

A defini¢éo conceptual das categorias apresenta-se no ANEXO 1.

Conforme Raposo (1981), Trindade (1991) e Carioca (1998) a defini¢do de
categorias pode ser feita a anteriori ou a posteriori. No nosso caso, em fungio
das caracteristicas da investigag3o, pareceu-nos ser convcniente agrupar
inicialmente os itens dentro da sua constelagdo conceptual, i.e., a categonia,

Este pressuposto, da homogeneidade numérica entre as diferentes categorias da
escala, implicou logicamente novas leituras acerca do assunto, de forma a
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10.

11.

elaborar outros itens para as categorias em que s¢ verificava um maior
desequilibrio.

No subconjunto de formadores considerado para a validagdo das escalas foi
salvaguardada a diversidade de perfis, em fungdo de indicadores como a
experiéncia profissional na técnica de construgdo tipo Likert ¢ as 4reas de
formagao em questio ((Educagdo Ambiental e Tecnologias da Comunicagao)

Importa igualmente considerar o facto da maior parte dos itens estarem j&
validados em estudos efectuados, o que confere major consisténcia as escalas que
utilizdmos.

Para este efeito foi utilizado o calculo do coeficiente de correlagio de Pearson,
que nos pareceu ser o mais ajustado aos objectivos que nos propinhamos atingir,
tendo em conta os estudos de Raposo (1981), Trindade (1991), Toucinho da Silva
(1994) e Selwyn (1997).

De acordo com Seiler (L.H.) e Hough (R.), regra geral o método de medig3o de
Likert apresenta um mais elevado indice de fidelidade que o de Thurstone.
Segundo estes autores, em 27 estudos comparativos realizados, unicamente em
uma situagdo se confimnou uma igualdade de valor e nunca um indice mais
clevado do método de Thurstone (em Empirical Comparisons of the Thurstone
and Likert Techniques, in Summers (Gene), Attitude Measurement. Mc Nally,
Chicago, 1971, p. 163).

Cntério igualmente adoptado por Trindade (1991) e¢ Selwyn (1997), para
verificar a consisténcia interna do pré-questiondrio e do questionario de avaliagio
de atitudes do seu estudo

Segundo Bohmstedt (1970, referido por Abdel-Gaid er al.,1986) o investigador
valida a escala investigando se ela confirma ou nega as hipdteses propostas pela
teoria que, por sua vez, se baseia num construto.
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ANEXO I
PRODUTOS EM SUPORTE SCRIPTO
(Categorias de anilise )

e CONTEUDOS (C)

Categona que visa examinar o conjunto de mensagens, numa logica de
identificar a qualidade e¢ quantidade de informagdes propostas, como a sua
cientificidade, a actualidade da informag3o.
¢ COMUNICACAO (COM)

Categonia que visa examinar ndo o significado da mensagem mas a sua forma
(significante), analisando um conjunto de aspectos estruturantes do todo
comunicacional (e.g. relagdo emissor-receptor; tipo de mensagens visuais; densidade
da informagao, etc).

e ORGANIZACAO E METODO (ORGM)
Categoria que visa analisar a metodologia utilizada, de forma explicita ou

implicita, e a logica organizativa da informagao (e.g. estrutura do manual; o0 modo de
exposigdo; sequéncia de assuntos, o sentido pedagégico e a forma de avaliagio).

e CARACTERISTICAS MATERIAIS (CM)

Categoria que visa analisar os aspectos materiais e fisicos do produto.
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ANEXO II
QUESTIONARIO FINAL
PRODUTOS EM SUPORTE SCRIPTO

O presente instrumento € constituido por uma tGnica secgdo, que inclui uma
listagem de itens, que exprimem opiniGes acerca da avaliag3o de produtos em suporte
scripto.

Assegurando-se a confidencialidade das respostas obtidas, solicita- -se a
resposta a todos os itens. Obrigado pela colaboragdo.

Instrugoes:

e Leia, com atengao, todos os itens apresentados;

e Assinale a sua resposta, marcando uma Gnica opgdo em cada item, de acordo com
a escala que se apresenta nos mesmos.

Graus da escala tipo LIKERT

Atitude favoravel (positiva)

e e 4 3 2 1.
Estou Estou de Nio sei Discordo Discordo
completamente acordo bastante
de acordo

Atitude desfavoravel (negativa)
A pontuagdo da escala é inversa da apresentagdo
LISTAGEM DE ITENS

1. A capa n3o tem uma qualidade que permite resistir & manipulagio dos
utilizadores

| 2 3 4 5
| | | I
I
Discordo Discordo Nio sei Estou Estou
bastante de acordo completamente
de acordo
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oW

ORS

10.
11.

12,
13.

14,
15.
16.

17,
18.

19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Os objectivos gerais nao apontam para o desenvolvimento de atitudes
importantes para a vida, no quadro da defesa do ambiente.

Os objectivos do manual ndo estdo adequados ao publico-alvo.

O manual apresenta situagdes ligadas a vida quotidiana.

O manual ndo apresenta espagos em branco para notas, questdes, auxiliares de
memona.

O manual ajuda o aluno a desenvolver bons habitos na organizagdo do seu
trabalho.

Ao longo do manual as nogdes abstractas nao estio ilustradas com excmplos

O produto contempla situagées que permitemn desenvolver competéncias de
autonomia.

A linguagem utilizada n3o é adequada ao nivel de compreensdo da populagio a
que se destina.

A apresentagao dos conteudos é feita de forma correcta.

O cédigo linguistico utilizado na apresentagdo dos conteiudos nao facilita a leitura
e interpretagdo do manual.

Os conceitos cientificos importantes estao bem definidos.

O manual apresenta propostas para trabalhos praticos, que ndo se reduzem &
simples observagao.

Nio existem exercicios de aplicagdo suficicntemente diversificados.

O manual propée actividades exploratorias para a realizagdo de aprendizagens.

Os contetidos do produto explicitam, em rigor, os fundamentos cientificos da area
tematica em questao.

As ilustragées, o colorido, a forma e o tamanho do manual sao adequadas.

As ilustragbes do manual sio0 meramente decorativas e n3o ajudam a
compreender o texto.

As actividades ndo cobrem os diferentes dominios taxonémicos (saber, saber-
fazer cognitivo, saber-fazer gestual, saber-ser, saber - tomnar-se).

A forma de apresentagdo dos conteudos permite encontrar ideias para discutir
questdes controversas.

A ilustragdo da capa ndo faz sobressair a natureza do conteudo.

O nivel de profundidade do contetido é manifestamente muito limitado.

O manual ndo sugere formas de trabalho em grupo.

O manual apresenta informagio em quantidade que permite a compreensio das
partes e conceitos mais dificeis.

O manual tcm uma organizagdo que propicia para a preparagdo e concepgao de
projectos de intervengéo em educagio ambiental.

O corpo de caracteres ndo foi bem escolhido pois ni3o coloca em evidéncia os
titulos, subtitulos, paragrafos,etc.

O produto ndo contempla situagdes que pcrmitem desenvolver a autonomia ao
nivel da profissao, mas unicamente ao nivel técnico.

O contetido do manual faz referéncia a situagdes relacionadas com o ambiente do
formando.
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29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

O manual ndo apresenta situagdes que propiciam para a auto-iniciativa e pesquisa
individual.

O tamanho e o tipo de Jetra permitem uma leitura facil do manual.

A i1lustragdo utilizada ndo explicita a informagdo que se quer transmitir.

As abreviaturas utilizadas no texto n3o estio bemn definidas e nio clarificam a
mensagem.

O indice do manual faz sobressair claramente a organizagdo dos conteudos.

A informagdo contida no manual ¢ suficiente para a resolugdo das situagdes
praticas propostas.

A capa e contracapa sintetizam a informagio do manual.

As actividades s3o altamente estruturadas nio permitindo a liberdade ao
formando.

As ilustragdes adicionam informagdes suplementares em relagao ao conteido do
manual,

As 1lustragdes do manual ndo estimulam o desejo de saber mais acerca do
assunto.

O roteiro de contcudos nao integra actividades que preparem para o desempenho
de fungdes de coordenagdo.

A forma como os conteudos sdo apresentados ndo permite identificar facilmente
o tema central.

O produto abrange uma grande diversidade de assuntos.
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