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RESUMO

A Sociedade da Informagdo vem colocar grandes desafios as modernas
sociedades, caracterizadas pelo uso das tecnologias de informagédo e de uma
procura crescente do dominio do saber através da capacidade de aprender a
aprender. No sector da Administragao Publica, dado o seu cariz de orientacao
burocratica, sao diversas as solicitagdes, exigéncias e esfor¢os que se tém
vindo a realizar no sentido de alcangar os objectivos e medidas estabelecidos
pelo Governo com o objectivo de modernizar a Administracédo Publica e
acompanhar as solicitacbes coladas pelo cidadao e pelas empresas. A
Sociedade da Informagao através do uso da tecnologias de informagao vem
facilitar substancialmente a qualidade e funcionalidade das Instituicdes,
contudo sdo diversos os riscos que podem advir de uma sociedade da
informagao, se nédo forem devidamente acautelados os interesses dos diversos
grupos sociais. Neste contexto de profunda mudanca dos sistemas e métodos
organizativos, de reinvencdo de procedimentos e da propria estrutura da
administragdo, assiste-se a alteragcdo dos sistemas de valores que tém de
passar necessariamente pela requalificagdo dos recursos humanos de modo a
imprimir a dindmica de acréscimo de eficiéncia na Administragdo Publica,

proprio a todo este processo de mutagcao da Sociedade de Informacao.
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1. SOCIEDADE DA INFORMAGAO: DESAFIOS DO SECULO XXI

Os desafios que se colocam no século XXI estdo todos eles relacionados com
uma série de mutacdes que estao a ocorrer a todos 0s niveis, nas sociedades
desenvolvidas.

De facto, os grandes temas do século XXI| v&o girar em torno da informacéo, da
educacao e da saude (Moura, 1994):

1° Por via da emergéncia das tecnologias da informagdo que inspiram a
designagao da sociedade pds-industrial como sociedade da informagao;

2° Face a exigéncia de novas competéncias e ao predominio de saberes como
meios de produgao que inspiraram a sociedade do saber;

3° Resultante dos grandes avangos da ciéncia médica e da necessidade de
preservar a natureza numa sociedade da ecologia, da-se o surgimento de
novas problematicas resultantes da sociedade da informacgao.

Assim, podemos dizer que a “Sociedade da Informacéao refere-se a um modo
de desenvolvimento social e econdmico em que a aquisicdo, armazenamento,
processamento, valorizagdo, transmissdo, distribuicdo e disseminacao de
informacdo conducente a criagdo de conhecimento e a satisfacdo das
necessidades dos cidadaos e das empresas, desempenham um papel central
na actividade econdémica, na criagao de riqueza, na definicdo da qualidade de
vida dos cidadaos e das suas praticas culturais” (Livro Verde para a Sociedade
da Informagédo em Portugal, 1997:7).

A sociedade da informagdo “esta a dar origem a novas concepg¢des da
sociedade e de Estado, a novas capacidades de decisao, que abarcam novos
problemas econdmicos, politicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e a novas
solucdes inovadoras” (Ferreira, 1998:6).

A evolucéao da sociedade para o seu estado actual foi muito mais rapida do que
as revolugdes ocorridas ao longo da histéria da modificagdo do nosso mundo.

De facto, “... as mudangas e as novas ondas do futuro, ou seja, em sintese
histérica, a transformacao da primeira onda que correspondeu a revolugao
agricola, a segunda onda, que correspondeu a revolugdo industrial, e
finalmente a terceira e actual onde, a que corresponde a revolugao
computacional (Toffler, 1995), ndo so6 atingirdo o campo dos negdcios, como

inevitavelmente, o campo dos recursos humanos” (Fonseca, 1997:20).



Perante este cenario, as sociedades modernas, sdo sociedades centradas no
conhecimento e na producdo de novo conhecimento. A atesta-lo esta a
importancia dada nestas sociedades a educacao superior (Correia, 2001). De
acordo com Bell (1973) o conhecimento estaria a tornar-se a chave da
inovacéo e a base da organizagéo social nestas sociedades. Como resultado,
as novas profissbes e 0s novos grupos ocupacionais baseados no
conhecimento estariam a assumir papéis preponderantes nas estruturas de
classe destas sociedades.

Também Fonseca (1997) considera que “... a informagdo, o conhecimento,
elevados niveis de especializacdo, a capacidade de identificacao,
intermediacao e resolugao de problemas constituem a base através da qual as
empresas € as sociedades constréem a sua superioridade em relagcao as
demais (p.20).

A expressao “Sociedade do Conhecimento” refere-se a capacidade de utilizar
informagao para resolver um determinado conjunto de problemas e que ganha
valor em interacgdo com o capital intelectual (Figueira, 2001)

O uso de tecnologias de informagao e de redes digitais de informacgao esta
intimamente associado a sociedade da informacdo e do conhecimento.
Invadiram as nossas casas, locais de trabalho e de lazer. Assim, oferecem
instrumentos uteis para:

- as comunicacgdes pessoais e de trabalho;

- 0 processamento de texto e de informacgao sistematizada;

- 0 acesso a bases de dados e a informacao distribuida nas redes electronicas
digitais.

Para além disso, estdo igualmente integradas em numerosos equipamentos do
dia a dia, em casa, no escritorio, na fabrica, nos transportes, na educacao e na
saude (Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal, 1997:7).
Assim, podemos entender que a sociedade da informacéo introduz uma nova
dimensao no modelo das sociedades modernas através da transformacéo da
natureza do trabalho e novas formas de o executar (Livro Branco sobre a

Educacao e a Formacgéo, 1995).



2 . IMPLICAGOES SOCIAIS DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

As implicag¢des sociais das tecnologias de informacgao sdo a escala de toda a
sociedade. Em praticamente todos os dominios é possivel identificar alteracdes
resultantes da evolugao para a sociedade da informagao.

De acordo com Amaral (1999), as implicacdes sociais derivadas do fendmeno
da sociedade da informacg&o sdo bastante abrangentes, a saber:

- a melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos cidadaos;

- a info-albetizagao e a info-excluséo;

- a crise na instituicao familia;

21 A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR DOS
CIDADAOS

A sociedade da informacao é potenciadora de uma alteragao radical da vida de
cada um ao encurtar as distancias, ao possibilitar a participacéo activa de cada
individuo na sua construgdo e ao abrir as portas a novas formas “on-line” de
trabalho, diverséo, estudo, acesso a saude e a cultura, contacto com a
administragdo publica, realizacdo de transaccdes comerciais e financeiras,
participacado no processo politico e de relacionamento com os outros.

A sociedade da informacédo pode também potenciar mudangas na cultura
através de uma absor¢ao mais passiva da informacao e do entretenimento que
esta produz a partir do advento da radio e televisdo, através de uma pesquisa
de informacéo que se pretende de modo mais selectivo combinando texto, som
e imagem , através de um envolvimento menos profundo e menos eficaz do
que a experiéncia da leitura e através da aquisigcao de competéncias adicionais

de literacia informatica (Amaral, 2002).

2.2 A INFO-ALFABETIZAGAO E A INFO-EXCLUSAO

O usufruto dos beneficios da sociedade da informagao pressupde a existéncia
de condigdes de acesso individual a rede digital, que incluam as decorrentes do
custo dos equipamentos e de ligagcédo e a ultrapassagem de um limiar minimo
de literacia informatica.

A eventual ndo verificacdo destes pressupostos pode conduzir a fendmenos
claros de info-exclusdo, correndo-se sérios riscos de uma bipolarizacédo da

sociedade entre os “info-ricos” os que tém acesso a sociedade da informacao e
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os “info-pobres” os que ndo tém acesso a sociedade da informagao e sofrem
uma significativa deteriorizacdo da qualidade de vida. A semelhanca daqueles
que sofrem de “info-fobia” e de impreparagdo para o uso das novas
tecnologias, como seja o caso das classes dirigentes que, por principio, tém
acesso a tecnologia, mas que por tradigdo ndo a usam.

Para evitar este tipo de situagdes tem que existir uma grande preocupag¢ao com
outro tipo de questbes sociais, como seja, o equilibrio inter-geracional, a
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, a igualdade de acesso
independente da categoria socio-econdémica da familia e a redugdo ou
eliminacao dos obstaculos dos cidadaos com deficiéncias fisicas ou mentais.
Para evitar esta situagao é importante fazer uso de um conjunto concertado de
politicas do sector publico que combatam este fendmeno de exclusao,
nomeadamente, a existéncia de condicbes de acesso nas escolas, formagao
no local de trabalho, dominio das tecnologias de informagdo numa oéptica do
utilizador como parte integrante da politica de emprego, apoio as empresas,
instituicbes de solidariedade social e as organizagdes locais neste ambito, e
preparar os cidaddos para compreender a associar mudancas que estao a
ocorrer em dominios tdo dispares como a consulta democratica e a distribuicao
de bens e servicos, 0 acesso aos orgaos da administracdo publica e os
servigos bancarios directos, a aprendizagem e o lazer, os cuidados de saude e

a digitalizagao de arquivos histoéricos e culturais.

2.3 A CRISE NA INSTITUIGAO FAMILIA

Nas sociedades modernas um dos aspectos nucleares do agravamento dos
problemas sociais reside na crise da familia. Grande parte do destino e da
identidade individuais s&o decididos dentro da comunidade familiar. Dai, ser
premente valorizar o papel da familia e dos modelos de solidariedade familiar
de modo a produzir politicas susceptiveis de estimular o inestimavel contributo
da familia no enfrentar dos multiplos desafios sociais de uma sociedade em
acelerada mudanga com as consequentes alteragdes de referéncias, de cultura
de consumo e até dos padrdes de pensamento e de comportamento que, por

sua vez, se reflectem a nivel das pessoas e das proprias organizagdes.



3 . IMPACTO DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO NA ORGANIZAGAO DO
TRABALHO

A sociedade da informacado introduz uma nova dimensdao no modelo das
sociedades através da transformacao da natureza do trabalho e novas formas
de o executar, ja que o rapido desenvolvimento tecnoldgico conduz a altos e
persistentes niveis de desemprego por um lado, mas por outro lado também
estd associado a um impacto positivo sobre a criagdo de emprego, de acordo
com o relatério da OCDE (1994). Contudo verificam-se grandes preocupacgdes
sobre os impactos das tecnologias de informacao sobre o emprego (Rifkin,
1995), nomeadamente quanto a seguranca de emprego, conteudo dos postos
de trabalho, obsolescéncia das competéncias e em termos de relacdo entre
trabalho e padrdes de vida.

Guevara e Ord (1997) também referenciam como as novas formas de
organizacao do trabalho afectam o sentido de identidade dos individuos,
identificando trés grandes areas em torno das quais os individuos tentam
organizar as suas experiéncias, na busca permanente de sentido para a vida:

- a area da presenca e da pertenca;

- a area do relacionamento;

- a area da contribuicdo.

A area da presenca e pertenca refere-se a questdes relacionadas com o
contexto de trabalho e sempre que os individuos ficam sem resposta,
desorientam-se e entram em depressdo e a sua capacidade de trabalho é
seriamente afectada.

A perda do contexto organizacional como fonte de significado deve-se a
eliminacdo do ambiente organizacional convencional (0 que acontece em
situacdes de tele-trabalho ou trabalho electronico em offshore) e ao fim do
emprego permanente e a tempo inteiro, gerando o desaparecimento do local de
trabalho, do contexto fisico, bem como de toda o referencial cultural de cada
organizagédo. O diluir do sentimento de significado do contexto de trabalho,
acaba por afectar a area de presenca e pertenca.

As questdes de relacionamento determinam a forma como os individuos se
relacionam com os respectivos pares, com a hierarquia e com a organizagao.

Permite que os individuos identifiquem a sua posic¢ao relativamente aos outros.



A alteracdo na natureza das relagdes no contexto de trabalho através da
colaboracdo remota, da criagdo de comunidades virtuais, da comunicacao
electronica vem questionar formas tradicionais de organizagao social.

As questdes da area da contribuicado permitem ao individuo identificar o seu
contributo pessoal para o respectivo departamento, para a empresa como um
todo e para o sucesso do negdécio. E medida através de percepcdes de valor e
de relevancia para outros no contexto de trabalho.

Com os desafios da sociedade da informacao, as formas tradicionais de aferir
os resultados dos nossos esforcos passam a ficar diluidos num contexto de
colaboracéo electronica global.

Perante este cenario, € necessario criar um novo sistema de valores, defendem
Guevara e Ord. Este novo sistema de valores (OCDE, 1994) caracteriza-se
pelo abandono dos valores de seguranga econdmica, a posse de bens
materiais, uma forte ética do trabalho e a lealdade a empresa e o emergir de
valores relacionados com a qualidade de vida e trabalho, a independéncia e ao

auto-desenvolvimento, e a busca de sentido para a vida de cada individuo.

4 . OS SISTEMAS DE INFORMAGCAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A sociedade da informacao desenvolveu-se num cenario de economias de
mercado, cabendo as instituicdbes publicas um papel regulamentador para
evitar desequilibrios e injusticas que possam decorrer do funcionamento livre
das forcas de mercado, assim como um papel dinamizador indispensavel, no
sentido de aliviar o peso da burocracia no Estado e nas empresas. Mas para
isso, requerem-se ainda alteragdes substanciais para ultrapassarem
resisténcias a mudanga e um certo grau de inércia organizativa, ainda visiveis
na Administracdo Publica e nas empresas (Livro Verde para a Sociedade da

Informagao em Portugal, 1997:7).

41 POTENCIALIDADES DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO NO
ACRESCIMO DE EFICIENCIA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

O acréscimo de eficiéncia da administracdo publica passa pela utilizagao das
tecnologias de informagdo de forma intensa e com o maximo nivel de
qualidade, de modo a optimizar recursos e explorar as potencialidades que so

estas proporcionam, nomeadamente trabalho em grupo, fontes de informagao
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em tempo real, bases de dados capazes de gerar informagao actualizada e
personalizada, e eliminacao de barreiras a comunicacao entre departamentos e
organismos publicos.

A modernizacdo da administragdo publica portuguesa é antes de mais um
desafio “cultural”’, que tem de passar claramente por uma mudanca das
normas, regulamentos ou infraestruturas, pela qualidade das prestagdes e dos
desempenhos. E preciso uma clara vontade politica para mudar os sistemas
vigentes e nada melhor que as tecnologias de informagdo como ferramenta
preciosa para a mudanga “cultural”’ de tais sistemas.

As tecnologias de informacao transformaram-se num factor determinante da
competitividade de produtos, servigos e organizagdes, na competitividade entre
as nagdes, nomeadamente na sua capacidade de aumentar a produtividade e
de se renovarem e de gerarem riqueza e, consequentemente, a sua reparticao
entre os cidadaos.

Para tal, € necessario que o Estado garanta o livre acesso e troca de
informagdo, dando aos cidadaos igual oportunidade de acesso e essa
informacéo, tornando o sector publico mais transparente, e investindo para que

as tecnologias de informagao sejam um factor de fragmentagao social.

4.2 INFORMATIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

E fundamental identificar os pontos de resisténcia e criar medidas de estimulo
que tornem a administragdo publica um eixo central da sociedade da
informagdo e do conhecimento em Portugal. Podem desde ja referir-se as
orientagbes que se seguem:

Estabelecimento de metas anuais de cada servigo para melhoria da prestacéo
de servigos aos utentes;

Apoio a acgdes que tenham um potencial de evolugéo e inovagéo organizativa;
Aprovagao do principio do “guichet unico” no relacionamento com os cidadaos
para forcar a comunicagao interna entre servicos da Administragao, de modo a
revelar as suas ineficacias, os casos de redundancia e ma cooperagao;

Criacdo de “guichets multifuncbes” com acesso a todos os servicos da

administragao publica (por exemplo, Loja do Cidad&o, Lojas da Solidariedade);



Aprovacao do principio da economia de meios e da concertacido de accgdes
para se conseguir “ganhos de sistema’, de modo a obter-se mais
funcionalidade para os utentes;

Informatizagao das entradas de pedidos dos cidadaos nos servigos, de modo a
implementar o principio first-in first-out para o funcionamento transparente e

eficaz da administragéo publica.

4.3 ACESSO DIGITAL DO CIDADAO E DAS EMPRESAS A INFORMACAO
PUBLICA

O Estado tem de se aproximar do cidaddao e para tal € fundamental a
comunicagao electronica com a administragéo publica e 0 acesso aos registos
de informagdo de caracter publico pela mesma via. Isso contribuira para o
aumento de produtividade na propria administragao publica, reduzira o peso do
manuseamento de arquivos em papel e contribuira para melhorar o
relacionamento entre os cidadaos, as empresas e o Estado.

Para haver um eficaz acesso do cidadao e das empresas a informagao na era
digital, é preciso cumprir as regras constitucionais e ampliar as condi¢des
legais sobre acesso aos documentos da administragdo, incentivando-o através
de novos suportes, como seja 0 acesso a “informacgao de cidadania” (que deve
ser universal e gratuita), a “informacao para o desenvolvimento”, destinada
nomeadamente aos agentes econdmicos e sociais (que pode ser remunerada a
preco simbdlico ou eventualmente gratuita) e a “informagdo de valor
acrescentado” (a fornecer de acordo com as regras de mercado).

Deste modo, o cidadao e as empresas que optem por estabelecer contacto
com a administracdo publica, usando os meios electronicos para além dos
meios tradicionais, acabam por sentir uma administragdo mais aberta,
dialogante e com maior nivel de eficiéncia.

As vantagens da utilizagao das tecnologias de informagao colocadas ao dispor
do cidadao e das empresas sao diversa ordem, senao vejamos:

Digitalizacao de arquivos;

Pagamento por meios electronicos;

Emissao desburocratizada de documentos oficiais de que os cidadaos e as

empresas necessitam;



Reaproveitamento da informacao administrativa, para obviar a que o cidadao e
as empresas tenham repetidamente de fornecer os mesmos dados;
Desenvolvimento de um sector empresarial de base tecnoldgica nacional;
Implementacao do teletrabalho na administragao publica.

Mas para que estas medidas sejam implementadas é necessario assegurar a
seguranca e confidencialidade das comunicagbes entre o cidaddo e as
autoridades publicas, que podera passar pela emissdo de um cartao
electronico com codigo numérico de identificagdo pessoal. E também
fundamental dotar a administracdo publica de quadros qualificados para a

Sociedade da Informacao.

44 REDE ELECTRONICA DE INTERLIGAGAO DOS ORGANISMOS
PUBLICOS

Caracteriza-se por uma utilizacdo generalizada da Internet, que assegure uma
efectiva partilha da informagé&o entre a Administracdo, as empresas e 0s
cidadaos, ofereca uma melhor qualidade de servico aos cidaddos e as
empresas, de modo a aumentar a eficiéncia da administracdo e a oferecer
suporte a processos de decisdo mais abertos e participados, devendo imprimir-
se uma maior flexibilidade e descentralizacdo aos servicos. Sdo exemplos
destas medidas a digitalizagcdo de imagem cartografica e hidrografica nacional,
arquivos administrativos, histéricos, culturais e de patrimoénio artistico e
arquitectonico, publicacdes do Diario da Republica e das restantes publicacdes
oficiais da Imprensa Nacional, bem como o desenvolvimento de bibliotecas
digitais.

Para que todos estes objectivos sejam alcangaveis, € necessario dotar todos
os orgaos da administragdo publica de caixas de correio electronico oficiais,
preparar a administracdo para a utilizagdo generalizada da transmissao
electronica de dados e implementar o notariado electrénico.

Sao ainda de salientar os diplomas legais que estabelecem as normas para a
modernizagcao da administracao publica através da sociedade da informacéo:
Resolucdo do Conselho de Ministros n° 1/98 de 9 de Setembro

Decreto-Lei n° 135/99 de 22 de Abril

Resolugao do Conselho de Ministros n° 96/99 de 26 de Agosto

Resolugao do Conselho de Ministros n° 97/99 de 26 de Agosto
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A sociedade da informacéao constitui um desafio que tem de ser enfrentado com
determinacdo de modo a adequar o pais as profundas mudancas dai
resultantes. As manifestacées da sociedade da informagcdo rodeiam o nosso
quotidiano, afectam o comportamento das organizagdes e influenciam o
pensamento estratégico das nagbes. A sociedade da informagdo € uma
sociedade para todos. As tecnologias da informacgao influenciam os mais
variados dominios da vida em sociedade. As suas aplicagdes percorrem o
espectro dos grupos sociais. Ha barreiras a transpor, oportunidades a explorar
e beneficios a colher. O caracter democratico da sociedade da informacao
deve ser reforcado. E imprescindivel promover o acesso universal & info-

qualificacao e a info-competéncia.

11



BIBLIOGRAFIA:

Amaral, Marta (1999).- A sociedade Pds-Industrial, Médulo de formacao:
Estrutura Social e sua Evolugdo, no ambito do Projecto de Formagao Inicial
Qualificante para a Solidariedade e Seguranca Social, Centro de Seguranca
Social de Beja (texto de apoio).

Amaral, Marta (2002).- A Qualificagdo dos recursos Humanos no Sector
Turistico para o Século XXl — o caso dos subsectores da Alojamento e
Restauragao do baixo Alentejo, (Tese de Mestrado), Universidade de Evora,
Evora.

Bell, Daniel (1973).- The coming of post-industrial society: a venture in
social forecasting, Basic Books. New York.

Comissdo da Unido Europeia (1995).- Ensinar e Aprender — rumo a
Sociedade Cognitiva, Livro Branco sobre a Educagéo e Formagao 29-11-95,
Bruxelas.

Correia, Zita (2001).- Para além da tecnologia: aspectos da problematica da
sociedade da informacao, Instituto Nacional de Engenharia e Tecnologia
Industrial, Lisboa.

Ferreira, Vicente (1998).- “Quo vadis Globalizagao”, in Dirigir, n°58, Nov/Dez,
pp. 3-9.

Fonseca, Vitor (1997).- “A Educabilidade Cognitiva no século XXI”, in
Formar, n°24, Jul/Set, pp. 20-35.

Figueira, Mario, “E-learning e E-knowledge: duas faces da moeda” in
Revista Negdcios & Estratégia, s/n°,s/p.

Guevara, Karmen e Jacqueline, Ord (1997).- “The search for meaning in a
changing work context, Futures”, 28 8, pp. 709-722.

Moura, Rui (1994).- “Formacao e Novas Competéncias: nucleo estratégico
na empresa do século XXI”, in Dirigir, n°34, Nov/Dez, pp.14-19.

OECD Forum for the Future (1994).- Countries in transition, the future of
work and leisure, OECD, January, Paris.

Rifkin, Jeremy (1995).- The end of work: The decline of the global labor
force and the dawn of the post-market era, Putnam, New York.

Sociedade da Informacédo (1997).- Livro Verde para a Sociedade da
Informagao em Portugal, Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, Lisboa.
Toffler, Alvin (1980).- A Terceira Vaga, Livros do Brasil, Lisboa.

12



